
Titeldias med kant 

Indsæt TITEL og EMNE 

1. Klik på fanen INDSÆT i topmenuen  

2. Klik på Sidehoved og Sidefod 

3. Dobbeltklik i feltet med INDSÆT TITEL 

og indsæt din TITEL-tekst 

4. Dobbeltklik i feltet med INDSÆT EMNE 

og indsæt din EMNE-tekst 

5. Vælg Anvend på alle 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

KOM GODT I GANG MED 
SERVICEDESIGN 
Sinatur Nyborg, 26. februar 2020 
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Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Anne-Sofie Thomsen, servicedesigner, asth@kl.dk 

 

Programmet for Sammenhængende Digital Borgerservice 

Center for Digitalisering og Teknologi   

mailto:asth@kl.dk


Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Den fælleskommunale digitaliseringsstrategi 

”Kommunerne vil frem mod 2020 arbejde 

for, at borgerens møde med kommunale 

service opleves sammenhængende, nært 

og personligt, uanset om det er via digitale 

løsninger eller gennem det fysiske møde.” 
 

 
Borgerbetjening 3.0 i den fælleskommunale digitaliseringsstrategi. 

 

Sammenhængende 

brugerrejser 



Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Servicedesign 

Etnografisk metode Design 

Forretningsudvikling 

• Eksplorativ 

• Nysgerrig 

• Hvad er problemet? 

• Hvad er brugerens oplevelse? 

 

• Skaber nyt 

• Skitser, modeller, prototyper 

• Den konkrete fremtid 

 

• Er det bæredygtigt for forretningen? 

• Arbejder vi med det rigtige problem? 

 



Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

Skab løsninger til brugerens virkelighed 
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Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Servicedesigneren arbejder med forløb over tid  
og på tværs af kanaler eller afdelinger 

Vigtige begreber: 

 

Før, Under, Efter 

Kontaktpunkter/touchpoints 



To bokse tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

Kommunikationsmateriale 

En digital løsning 

Det endelige produkt kan bestå af et mix af fx … 

En arbejdsgang 

 
Servicedesigneren udvikler løsninger i  
forskellige medier … 
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Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Medarbejder:  
 

”Vi bruger meget tid på 

at give information”. 

Borger:  
 

”Vi fik ikke nok 

information om vores 

muligheder”. 

Ansøgning om støtte  

til handicapbil 



Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Odense: Ansøgning om  
ældre- og handicapvenlig bolig 

Borger: 
 

Men er jeg 

overhovedet 

berettiget? Og hvad 

med boligstøtte? 

Kommune: 
 

Ansøg her! 



Kapitel med farvet baggrund 

 

Kapiteldias anvendes  

som skilleark i forhold til  

oplæggets emner 

Skriv kapitelnummer i 0X /  

og indsæt overskriften for kapitlet 
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SERVICEREJSEN I 
ARBEJDSPROCESSEN 

 



Tomt 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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To bokse tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

WEBDAGEN 

Servicerejse-interview 
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Tomt 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

Analyse 
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Tomt 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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WEBDAGEN 



Tomt 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

Konklusioner og anbefalinger 

T
o
v
e

js
. 
d

k
 

WEBDAGEN 
K

O
M

 G
O

D
T

 I
 G

A
N

G
 S

E
R

V
IC

E
D

E
S

IG
N

 



To bokse tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Prototyper testes  - 

hurtigt og billigt 
 

Prototyper er de første konkrete 

versioner af ideen. 

 

Formålet med at teste er ikke at finde 

ud af, om det virker – men om 

løsningen i sidste ende vil give værdi. 



Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Papir-prototype 
 Ved de første versioner af prototyper er det stadig 

muligt at få brugerens refleksioner over egen situation 

og problemstilling. 



Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

Agenda med kant 

Punktopstilling 

Niveau 1-2 = Punktopstilling 

Klik på TAB-tasten én gang  

for at få niveau 2  

Tryk ENTER for ny linje 

Brug SHIFT+TAB-tasterne  

for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og 

Formindsk listeniveau bruges til 

at hoppe mellem tekst-

typografierne 
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Det fælleskommunale servicedesignværktøj 

UDFORDRING LØSNING 

DESIGNE DOKUMENTERE 

4 5 3 

DEFINERE/ 

UDFORSKE 

1  2 

UDFORDRINGEN INDSIGTEN SERVICEREJSEN IDEEN PROTOTYPEN 



Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

Agenda 

Punktopstilling 

Niveau 1-2 = Punktopstilling 

Klik på TAB-tasten én gang  

for at få niveau 2  

Tryk ENTER for ny linje 

Brug SHIFT+TAB-tasterne  

for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og 

Formindsk listeniveau bruges til 

at hoppe mellem tekst-

typografierne 
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Kapitel med farvet baggrund 

 

Kapiteldias anvendes  

som skilleark i forhold til  

oplæggets emner 

Skriv kapitelnummer i 0X /  

og indsæt overskriften for kapitlet 
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ØVELSE 
 



Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

WEBDAGEN 
K

O
M

 G
O

D
T

 I
 G

A
N

G
 S

E
R

V
IC

E
D

E
S

IG
N

 

Tænk på sidste gang, du som 

borger, var i kontakt med din 

kommune. 



Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 
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Det er midt på 

dagen – den tid 

er vi jo nødt til 

at ændre. 

Du er nummer 

23 i køen … 



Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

 

Tid til datters 

tandeftersyn  -

nummer oplyses  

til aflysning  

 

 

Forsøger at ringe  

4 gange – er 

nummer 23 og 11  

i køen 

 

 

Kører forbi 

adressen og  

ændrer tiden 

personligt. 

 

 

Brev om samtykke 

 til røntgen og 

fluorid 

 

 

 

Afgiver  

samtykke 

 

 

 

 

 

Besøg hos 

tandplejen. 

 

 

Det er midt på 

dagen – den tid 

er vi jo nødt til 

at ændre. 

Det er 

hurtigere, hvis 

jeg lige selv 

cykler forbi. 

Hmmm gad 

vide, hvordan 

det skal 

formuleres 
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WEBDAGEN 



Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

WEBDAGEN 

Find sammen 2 og 2 – vælg den bedste case. 

Interview din sidemand. 

 

• Hvad var dit ærinde? 

• Hvordan så forløbet ud? 

• Hvilke kontaktpunkter er der? 

• Hvad skete der før, under og efter? 

• Brug kun de to øverste rækker. 
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Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

 

Tid til datters 

tandeftersyn  -

nummer oplyses  

til aflysning  

 

 

Forsøger at ringe  

4 gange – er 

nummer 23 og 11  

i køen 

 

 

Kører forbi 

adressen og  

ændrer tiden 

personligt. 

 

 

Brev om samtykke 

 til røntgen og 

fluorid 

 

 

 

Afgiver  

samtykke 

 

 

 

 

 

Besøg hos 

tandplejen. 

 

 

Det er midt på 

dagen – den tid 

er vi jo nødt til 

at ændre. 

Det er 

hurtigere, hvis 

jeg lige selv 

cykler forbi. 

Hmmm gad 

vide, hvordan 

det skal 

formuleres 

K
O

M
 G

O
D

T
 I
 G

A
N

G
 S

E
R

V
IC

E
D

E
S

IG
N

 

Mange borgere ringer 

ind hver dag for at 

ændre tider eller stille 

spørgsmål. Nogle er 

sure i telefonen over 

den lange ventetid. 

Borgere dukker 

uanmeldt op på 

klinikken. Det tager 

tid væk fra vores 

arbejde. 

Vi får ikke 

samtykke på den 

måde, vi skal 

bruge det.  

WEBDAGEN 



Tekst eller grafik 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

 

Tid til datters 

tandeftersyn  -

nummer oplyses  

til aflysning  

 

 

Forsøger at ringe  

4 gange – er 

nummer 23 og 11  

i køen 

 

 

Kører forbi 

adressen og  

ændrer tiden 

personligt. 

 

 

Brev om samtykke 

 til røntgen og 

fluorid 

 

 

 

Afgiver  

samtykke 

 

 

 

 

 

Besøg hos 

tandplejen. 

 

 

Det er midt på 

dagen – den tid 

er vi jo nødt til 

at ændre. 

Det er 

hurtigere, hvis 

jeg lige selv 

cykler forbi. 

Hmmm gad 

vide, hvordan 

det skal 

formuleres 
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WEBDAGEN 

Mange borgere ringer 

ind hver dag for at 

ændre tider eller stille 

spørgsmål. Nogle er 

sure i telefonen over 

den lange ventetid. 

Borgere dukker 

uanmeldt o på 

klinikken. Det tager 

tid væk fra vores 

arbejde. 

Vi får ikke 

samtykke på den 

måde, vi skal 

bruge det.  

 

 

 

Borgeren booker 

selv tid 

 

 

 

Man kan blive 

oplyst om 

ventetid ikke 

kønummer 

 

 

 

Hvad med en 

skabelon, der 

hjælper 

borgeren? 

 

 

 

Hvad med et vredt 

skilt, der siger, 

borger ikke må 

komme ind? – 

eller en låst dør? 



Tomt 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

WEBDAGEN 
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Hvad med et vredt 

skilt, der siger, 

borger ikke må 

komme ind? – 

eller en låst dør? 

 

 

 

Borgeren booker 

selv tid  

 

 

Man kan blive 

oplyst om 

ventetid ikke 

kønummer 

 

 

 

Hvad med en 

skabelon, der 

hjælper 

borgeren? 



Tekst eller grafik med kant 

Tekst og punktopstilling 

Niveau 1= Underoverskrift 

Klik på TAB-tasten én gang for at få  

Niveau 2 = Almindelig tekst  

Klik på TAB-tasten én gang til for at få 

Niveau 3-5 = Punktopstilling  

Tryk ENTER for ny linje. Brug SHIFT+TAB-

tasterne for at komme tilbage 

Alternativt kan Forøg og Formindsk 

listeniveau bruges til at hoppe mellem  

tekst-typografierne 

Vælg layout/design 

1. Højreklik på slide i venstre side  

2. Vælg et passende layout  

fra “drop ned” menuen 

Alternativt kan du vælge layout direkte under 

knappen Nyt slide, når du laver et nyt slide 

WEBDAGEN 
K

O
M

 G
O

D
T

 I
 G

A
N

G
 S

E
R

V
IC

E
D

E
S

IG
N

 

Mere servicedesign 

Artikler, værktøj mv.  

 

KL’s netværk for servicedesign 

 

Workshops 

 

Kursus hos COK 

 

Konference 2. marts 2020 

https://tilmeld.kl.dk/BedreKommuneMedServicedesign 

 

 

 

https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/digital-transformation/servicedesign-og-brugerinddragelse/
https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/digital-transformation/servicedesign-og-brugerinddragelse/workshops-kurser-og-netvaerk-for-servicedesign/
https://www.cok.dk/servicedesign-kommunen
https://tilmeld.kl.dk/BedreKommuneMedServicedesign


Kapitel med farvet baggrund 

 

Kapiteldias anvendes  

som skilleark i forhold til  

oplæggets emner 

Skriv kapitelnummer i 0X /  

og indsæt overskriften for kapitlet 

WEBDAGEN 
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KL.DK/SERVICEDESIGN 
ASTH@KL.DK 


