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Faelles krav til gode brugeroplevelser er krav og
anbefalinger til:

- digitale selvbetjeningslasninger,
- nationale portaler og
- feellesoffentlige infrastrukturkomponenter.
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Baggrund

» Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015

 Obligatorisk digital kommunikation
— Digital Post
— Digital selvbetjening

» Udviklingsvejledningen
— Kravbank — falg eller forklar

— Feellesoffentlig brugertest (sluttest)

— Forskellige designmanualer til borger.dk og Virk

VEI DEN FALLESOFFENTLIGE
DIGITALISERINGSSTRATECG!
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Tilblivelsen

Revidere Udviklingsvejledningen

Nemmere at anvende krav og anbefalinger

Samle op pa best practice i offentlige
myndigheder

Arbejdsgruppe med hands-on-erfaring

Review hos myndigheder, leverandgrer og
eksperter
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Samarbejde om krav og anbefalinger

« Stor forskel pa forretningsbehov
— forskellige lasninger
— forskellige brugere

— lovgivning
« Aftalt mellem regeringen, regionerne og kommunerne

« Fokus pa at dele erfaringer og gode eksempler
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Krav og anbefalinger til den gode
brugeroplevelse g anbefalinger

>falinger

* Brugerinddragelse
af tre forskellige typer af krav og anbefalinger:
» Feellesoffentlig brugertest
. i . ) falinger, som de statslige myndigheder, KL og Danske Regioner !
g FIOW’ feltva I |der| ng Og pe rsonal |Se rl ng :ne omfatter digitale selvbetjeningslesninger, der skal udstilles p.
° Gen brug af data 1 de enkelte krav og anbefalinger.
° Statisti k Og feed back arbejdet en nzrmere beskrivelse &f forskellen mellem de tre for
® E kSte rne ki Ider formation om de forskellige typer af krav og anbefalinger.
— Webtilgeengelighed, sikkerhed, forvaltningsloven
idrageise (Feelles aftalt) > u
(E
fralt) >
or flow og funktionalitet (Fzlles aftalt) > 5
“zlles aftal) > ,
1 (Ezlles aftalt) > -
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af styresystemer og browsere (Felles aftalt) >




LLESOFFENTLIG Hvor. ?
ITAL ARKITEKTUR LR

ripper og regler + Rammearkitektur + Metoder ~ Reviews - Kataloger - Kompet

» Feaellesoffentlig digital arkitektur:
arkitektur.digst.dk/kataloger/faell

s 2 = g e F“"f’r'
— T A\ ,/:"
ngg d es-krav-til-gode-

brugeroplevelser

— Krav og anbefalinger

elkommen tlI Den f&”eS‘ — Vejledninger

— Cases og erfaringer

ffentlige digitale arkitektur

Den primeere n
med feellesoffe
es og implementeres | forbindelse med det feellesoffentlige

Kturarbejde.
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