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Fælles krav til gode brugeroplevelser er krav og 
anbefalinger til:

- digitale selvbetjeningsløsninger, 
- nationale portaler og 
- fællesoffentlige infrastrukturkomponenter.
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Formål

Nemmere for 
brugerne

Større 
sammenhæng 

på tværs

Hjælpe 
myndighederne
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Baggrund

• Den fællesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015

• Obligatorisk digital kommunikation
– Digital Post
– Digital selvbetjening

• Udviklingsvejledningen
– Kravbank – følg eller forklar
– Fællesoffentlig brugertest (sluttest)
– Forskellige designmanualer til borger.dk og Virk
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• Revidere Udviklingsvejledningen

• Nemmere at anvende krav og anbefalinger

• Samle op på best practice i offentlige 
myndigheder

• Arbejdsgruppe med hands-on-erfaring

• Review hos myndigheder, leverandører og 
eksperter

Tilblivelsen
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Samarbejde om krav og anbefalinger

• Stor forskel på forretningsbehov
– forskellige løsninger
– forskellige brugere
– lovgivning

• Aftalt mellem regeringen, regionerne og kommunerne

• Fokus på at dele erfaringer og gode eksempler
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Krav og anbefalinger til den gode 
brugeroplevelse

• Brugerinddragelse

• Fællesoffentlig brugertest

• Flow, feltvalidering og personalisering

• Genbrug af data

• Statistik og feedback

• Eksterne kilder
– Webtilgængelighed, sikkerhed, forvaltningsloven



Hvor…?

• Fællesoffentlig digital arkitektur: 
arkitektur.digst.dk/kataloger/faell
es-krav-til-gode-
brugeroplevelser
– Krav og anbefalinger
– Vejledninger
– Cases og erfaringer
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