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HVEM ER VI? 





EFFEKTIVE BRUGERTEST – TRIN FOR TRIN 



1.  Brugertest: Hvorfor, hvad og hvornår? 

2.  Det næste du skal brugerteste 

3.  Brugertestens 5 faser 

AGENDA 



BRUGERTEST:  
HVORFOR, HVAD OG HVORNÅR? 



Hvorfor brugerteste? 
HVORFOR, HVAD OG HVORNÅR? 



Hvorfor brugerteste? 
Brugertest: Hvorfor,  hvad og hvornår? 



Hvorfor brugerteste? 

Vi får viden, vi kan bruge til at sikre, at produktet matcher 
målgruppens  
 
•  forudsætninger 
•  brugskontekst 
•  forventninger 
•  præferencer 
•  behov. 

Du er ikke 
din bruger 

HVORFOR, HVAD OG HVORNÅR? 



HVORFOR, HVAD OG HVORNÅR? 

Hvad er en brugertest? 

En undersøgelse af, 
hvordan brugere 
interagerer med og 
reagerer på udvalgte 
aspekter af et givet 
produkt – og hvorfor. 



Hvornår brugerteste? 

I alle faser af udviklingsprocessen:  
 
•  koncept 
•  prototype 
•  færdigt produkt. 

HVORFOR, HVAD OG HVORNÅR? 



DET NÆSTE, DU SKAL BRUGERTESTE? 

Tal med sidemanden 



BRUGERTESTENS 5 FASER 



Fase 1: Fokus og testguide  

Fase 2: Rekruttering 

Fase 3: Gennemførelse og dokumentation  

Fase 4: Analyse  

Fase 5: Afrapportering  

BRUGERTESTENS 5 FASER 



FASE 1:  
FIND OG HOLD FOKUS 

FASE 1: FOKUS OG TESTGUIDE 



Hvad og hvordan? 
Undersøgelsesfokus 

1.  Indhent eksisterende viden 

2.  Inviter interessenter til brainstorm 

3.  Beskriv testfokus: Problemer, outcome… 

Testguide 

•  Spørgeguide 

•  En blanding af interview og opgaver  

•  Ikke en test/eksamen 

•  Brugerne tænker højt 

 

Testguidens opbygning 

1.  Intro og præsentation  
2.  Opvarmning - indledende 

interview 
3.  Fri leg og umiddelbar feedback 
4.  Testscenarier og opgaver 
5.  Afsluttende interview 

FASE 1: FOKUS OG TESTGUIDE 



To testguides – samme struktur – forskelligt fokus 

Vores målgrupper har meget forskellige behov. Vi 
kan se, at en borger typisk søger “ondt i knæet”, 
mens den privatpraktiserende læge skriver 
“knæartrose”(...) Lægerne bruger portalen som 
deres arbejdsredskab, mens borgerne måske 
besøger portalen et par gange om året. 
 
Vibeke Luk, seniorkonsulent og informationsspecialist 

FASE 1: FOKUS OG TESTGUIDE 



FASE 2:  
UNDERVURDÉR IKKE REKRUTTERING 



Rekruttering i 6 trin 

1.  Beskriv testdeltagernes profil(er) 

2.  Fastlæg antallet af deltagere 

3.  Lav en rekrutteringsguide 

4.  Skriv en rekrutteringstekst 

5.   Kontakt potentielle deltagere 

6.  Send bekræftelse til testdeltagerne 

 

Ekstramateriale 

På bogens hjemmeside 
https://trinfortrin.samfundslitteratur.dk  

findes supplerende materiale. 

Rekrutteringsguides, 
deltagerskemaer, eksempler 
på rekrutteringstekst mm. I 
kan hente det kvit og frit. 

FASE 2: REKRUTTERING 



FASE 3:  
LAD BRUGEREN VÆRE EKSPERTEN 

FASE 3: GENNEMFØRELSE OG DOKUMENTATION 



Hold kæft! 



1.  Kontekst og lokale 

2.  Klargøring af testobjektet 

3.  Selve brugertesten 

4.  Dokumentation 

5.  Samtykke 



FASE 4:  
VÆR SYSTEMATISK OG TÆNK 
HANDLINGSORIENTERET 



Hvorfor overhovedet analysere? 
FASE 4: ANALYSE 

•  Skab overblik over data 

•  Find temaer og findings 

•  Lav konklusion og anbefalinger 

BIAS 



Struktur i analysen med Excel som redskab  

“
Vi bruger altid en fremgangsmåde, hvor vi tager 
udgangspunkt i testguidens spørgsmål og sætter dem op i 
et regneark eller en tabel, og så skriver vi alle temaer og 
findings ned, efterhånden som vi gennemgår 
datamaterialet. Det tager tid og kan virke som en lidt 
omstændelig proces, men det er min erfaring, at det er den 
mest strukturerede måde at gå til det på. 

Camilla Jensen, konsulent, /et al. 

FASE 4: ANALYSE 



FASE 5: 
FIND ET PASSENDE FORMIDLINGSFORMAT 

FASE 5: AFRAPPORTERING 



Videreformidling af analysens resultater 

1.  Klassisk rapport 

2.  Slideshow 

3.  Direkte implementering 

FASE 5: AFRAPPORTERING 



I’m the average man 

Brugeren 
er IKKE 
designer 



Wrap up: Tips og tricks til succes 

1.  Find og hold fokus 

2.  Undervurdér ikke rekruttering 

3.  Lad brugeren være eksperten 

4.  Vær systematisk og tænk handlingsorienteret 

5.  Find et passende formidlingsformat 



JUST DO IT? 



Tak for opmærksomheden 


