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HVEM ER VI?
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“Hey... You guys still there?”
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AGENDA

1. Brugertest: Hvorfor, hvad og hvornar?
2. Det naeste du skal brugerteste

3. Brugertestens 5 faser



BRUGERTEST:
HVORFOR, HVAD OG HVORNAR?



HVORFOR, HVAD OG HVORNAR?

Hvorfor brugerteste?




Brugertest: Hvorfor, hvad og hvornar?

Hvorfor brugerteste?
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HVORFOR, HVAD OG HVORNAR?

Hvorfor brugerteste?

Vi far viden, vi kan bruge til at sikre, at produktet matcher
malgruppens

« forudsaetninger
* brugskontekst

- forventninger _
- preeferencer din bruger

« behov.

Du er ikke




HVORFOR, HVAD OG HVORNAR?

Hvad er en brugertest?

En undersggelse af,
hvordan brugere Q
interagerer med og

reagerer pa udvalgte

aspekter af et givet
produkt — og hvorfor.




HVORFOR, HVAD OG HVORNAR?

Hvornar brugerteste?

I alle faser af udviklingsprocessen:

« koncept
 prototype
« faerdigt produkt.




DET NASTE, DU SKAL BRUGERTESTE?



BRUGERTESTENS 5 FASER



BRUGERTESTENS 5 FASER

Fase 1: Fokus og testguide ') g
Fase 2: Rekruttering v | =
Fase 3: Gennemfgrelse og dokumentation °

Fase 4: Analyse

Fase 5: Afrapportering




FASE 1:
FIND OG HOLD FOKUS



FASE 1: FOKUS OG TESTGUIDE

Hvad og hvordan? Q

Undersggelsesfokus Testguidens opbygning

Opvarmning - indledende

interview
3. Beskriv testfokus: Problemer, outcome... . Fri leg og umiddelbar feedback

2. Inviter interessenter til brainstorm

Testscenarier og opgaver
Afsluttende interview

Testguide
Spagrgeguide
En blanding af interview og opgaver
Ikke en test/eksamen

Brugerne taenker hgijt




FASE 1: FOKUS OG TESTGUIDE
To testguides - samme struktur - forskelligt fokus

Borger Fagperson sundhed’dk Menu = Borger Fagperson sundhed’dk [Pl Menu —

Forside / Borger / Seg som borger Forside / Fagperson / Seg som sundhedsfaglig

Seg som sundhedsfaglig

Alle Selvbetjening Patienthdndbogen Find behandler Purige Alle Laegehandbogen Patientforlgb Sundhedstilbud Purige v

Viser 1 - 10 ud af 126 resultater for ondt i knzet | 5
Viser 1- 10 ud af 42 resultater for knzartrose

Knaesmerter Artrose, knas
Fakta Knasmerter forekommer hyppigt hos bade unge og 3 .
forskellige strukturer omkring knaeleddet Smerterne kan sk

AN |0 cSs mdlgrupper har meget forskellige behov. Vi

ot bt kan se, at en borger typisk sgger “"ondt i knaeet”,

st  [11C11S den privatpraktiserende laege skriver
“"kneeartrose”(...) Laegerne bruger portalen som

hvor brusken primzert afficeres efterfulgt af

andringer i brusken, knoglen og de gurige strukturer

deres arbejdsredskab, mens borgerne méske
besgger portalen et par gange om &ret.

Vibeke Luk, seniorkonsulent og informationsspecialist




FASE 2:
UNDERVURDER IKKE REKRUTTERING



FASE 2: REKRUTTERING

Rekruttering i 6 trin Ekstramateriale

Pa bogens hjemmeside

®

=

Beskriv testdeltagernes profil(er) findes supplerende materiale.

2. Fastlaeg antallet af deltagere Rekrutteringsqguides,

] ] deltagerskemaer, eksempler
3. Lav en rekrutteringsguide p3 rekrutteringstekst mm. I

4. Skriv en rekrutteringstekst kan hente det kvit og frit.

5. Kontakt potentielle deltagere

6. Send bekraeftelse til testdeltagerne




FASE 3: GENNEMFQGRELSE OG DOKUMENTATION

FASE 3:
LAD BRUGEREN VARE EKSPERTEN



Hold keeft!

~-d'



. Kontekst og lokale

. Klarggring af testobjektet

. Selve brugertesten

. Dokumentation

. Samtykke




FASE 4:
VAR SYSTEMATISK OG TANK
HANDLINGSORIENTERET



Skab overblik over data

Find temaer og findings

Lav konklusion og anbefalinger



FASE 4: ANALYSE

Struktur 1 analysen med Excel som redskab

Find efteruddannelse og kurser Spergsmal Tema Findings

o O W O
Hvordan navigerer brugerne | Segefunktionen giver for 1. En segning pa ledelse
fra efter- og videreuddan- store og for brede resul- giver 176 resultater, hvilket
nelsessiden til en specifik tater for de fleste brugere virker
lederuddannelse? meget overvaeldende

2. Brugere, der ved, hvad de
specifikt gar efter, mener,
de far et fint overblik

Resultat (531) 3. Flertallet anvender en
sortering pa "Faglig interes-
se", hvilket fungerer efter

Adtardsdesign og beredygtig
udvikling hensigten

Vi bruger altid en fremgangsmd&de, hvor vi tager
udgangspunkt i testguidens spgrgsmal og saetter dem op i
et regneark eller en tabel, og s8 skriver vi alle temaer og
findings ned, efterhdnden som vi gennemgér

Afgangsprojekt - AU Afgangsprojekt - AU i Afgangsprojekt - AU i ledelse
dspraksis :

Socialpadagogik Sundhedsp

Setars

datamaterialet. Det tager tid og kan virke som en lidt

omstaendelig proces, men det er min erfaring, at det er den
mest strukturerede médde at g4 til det pé&.

Mere information

Tilskud til
efteruddannelse

Camilla Jensen, konsulent, /et al.




FASE 5: AFRAPPORTERING

FASE 5:
FIND ET PASSENDE FORMIDLINGSFORMAT



FASE 5: AFRAPPORTERING

Videreformidling af analysens resultater

1. Klassisk rapport

Vigtigste optimeringspunkter

2. Slideshow

Opstl brugerrejser ud fra de forskellige typer af besggende (malrettede
eller spgende). Brug dem som afsaet til at re-taenke navigationsstrukturen
segningen efter uddannelser

3. Direkte implementering

Arbejd pd en ny kommunikationsstrategi hvor der kommunikeres mere i
¢jenhgjde med brugerne nk det fra et erhvervsperspektiv og husk, at mange
af brugerne ikke har vaeret | kontakt med uddannelsesmiljcet lange

Skab en mere stromlinet designmanual med endnu klarere retningslinjer
for. hwordan forskellige elementer pa siden bygges op. Det vil gore klikbare
elementer og andre interaktionsmuligheder nemmere at afkode

/et al.




Brugeren
er IKKE
designer




Wrap up: Tips og tricks til succes

1. Find og hold fokus

2. Undervurdér ikke rekruttering

3. Lad brugeren veere eksperten

4. Veer systematisk og teenk handlingsorienteret

5. Find et passende formidlingsformat



JUST DO IT?



Tak for opmaerksomheden

Vaerdiskabende
WORKSHOPS

‘ Effektive Valide
BRUGERTEST PERSONAER

@Ojendbnende

BRUGERREJSER

ANNE-SOFIE THOMSEN




