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SUNDHED.DK PANELET

FRA IDE TIL IMPLEMENTERING
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Agenda

¥ Hvorfor er der brug for et
brugerpanel hos
sundhed.dk?

¥ Hvordan skabte vi panelet?

¥ Huvad er panelet i dag, og
hvad far vi ud af det?

¥ (Case

¥ Fremtiden for panelet
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HVORFOR ER DER
BRUG FOR ET
BRUGERPANEL
HOS SUNDHED.DK?
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Den ideelle proces for brugerinvolvering

— set fra et designperspektiv
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7 https://medium.com/nyc-design/ux-ui-design-process-for-beginner-753952bb2241 sundhed.dk
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De gode argumenter

Nem adgang Sparer tid & penge

Bedre Igsninger Storre motivation
for inddragelse

Undga dyre fejl

Skabe et community
af tilfredse brugere
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SKABTE Vi
PANELET?




Processen: fra ide til lancering pa fa maneder

Konceptet udvikle; Rekruttering
Tzt dialog med ledelse Tveerfagligt samarbejde Konceptet godkendes via pop up survey.
og organisation | af chefgruppe 200 borgere er med
= Marts —lT April =O Maj —T J; M7 _T >
Researchfase Lancering Forste undersggelse med
Sparring med netvaerk, Side pd sundhed.dk panelet
seerligt Digitaliseringsstyrelsen Info via sociale medier

: : Mini-kampagne
Deadlines og milep=le
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Konceptudviklingsfasen
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HVAD ER PANELET
| DAG, OG HVAD
FAR VI UD AF DET?
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Borgere i panelet

2.600 borgere

UNDERS@GELSER Q‘D
2.400 paneldeltagere har deltaget

i 7 forskellige undersggelser siden
juni 2020. Der er tilslutning pa 20-45%
hver gang, vi inviterer til en undersggelse.
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Sundhedsfaglige i panelet

1 OO sundhedsfaglige ARBEJDSPLADS
ﬂ -~ Sygehus
f .7 f 37

iy - Almen praksis
o i & A a "

Kommunalt ansat

23

[
—

Uddannelsesinstitution

8
|.(¢N Andre

— 4
7 5% ﬂ‘ i‘\ Privat praksis
Kvinder 2 5% 3

Patientforenin
Maand &

1

16

GEOGRAFI ALDER
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3% 66-75 mm
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HVOR OFTE BRUGER DU SUNDHED.DK @

Dagligt Ugentligt Manedligt Arligt Aldrig

23% 25% 28% 14% 10%
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Hvordan involverer vi brugerne?
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Var dit forste besgg pé

(O Nej
(O Vedikke

.
FORRIGE B i

Sporgeskema

12% 18%

32%

15%

Success

Skip

Remote brugertest

24%

Interview

Digital etnografi
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Case: Find Behandler

AA & sundhed.dk

Log pé sundhed.,dk Q=

Find behandler

Sundhed.dk skal opdatere bagvedliggende

eller anden behandler. Du kan ogsé finde akut

funktionalitet i Iesningen Find Behandler.

Projektet gnsker ogsa at forbedre Igsningen,
som brugerne oplever den i dag.

.. eller vaelg noget andet

Behandlere

Sygehuse og apoteker

Behandlingstilbud og centre v

Offentlige myndigheder ¥
Brug for
hjaelp?
Find behandler fremviser alle behandlere Sorve =
registeret i regionernes praksisregister. Hvis du har

Nuvearende lgsning
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Nyt design pa fa uger

B sundhed.dk
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Find behandler

Hvilken type behandler?

==

Hvorhenne?
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PROCESSEN

900 borgere og sundhedsfaglige fra panelet
besvarer en spargeskemaundersggelse om deres
adfaerd, ndr de spger en behandler.

10 brugere deltager i opfglgende videointerview.

Sundhed.dk’s designer laver to workshops med
projektteamet. Her praesenteres indsigterne fra
undersg@gelsen. Der laves designprincipper og
skitser.

RESULTAT

Efter en dag har vi skitserne til en ny og forbedret
lpsning pa baggrund af behov fra brugere og
forretning. Prototypen er nu klar til test med
brugerne.
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Panelet vil gerne deltage mere

~
W a

0 Vi skal:
ll. 2 /o * Bruge panelet sa ofte vi kan

i Sundhed.dk Panelet vil gerne
deltage i undersggelser 1-2

» Kommunikere til panel om
resultaterne

= gange om maneden » Fa flere sundhedsfaglige med
” ™ . « Kommunikere internt om
5' panel
¥y 2
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Afslutning

\Vores mantra

Vi involverer kun brugerne, hvis der er
mulighed for at ndre konkret pa Igsningen

De fleste mennesker vil gerne hgres
— jo for vi sp@rger brugerne, jo bedre

Vaer tilgaengelig — hvis vores kollegaer skal
bruge panelet, sa skal vi hjelpe dem pa vej

...0g en checkliste

nar du skal starte et panel
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