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Politisk forlig sætter rammen

• Videreførelse af kundeindsatser -
videreudvikling af hjemmeside & "Min Side”

• At skabe digitale løsninger, som øger 
mulighed for selvbetjening og støtter op om 
kontrol af virksomheder

• Konkrete løsninger på de mest presserende 
udfordringer, som kunderne møder, når de 
skal betjene sig selv 
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Udfordringer vi støder på med udvikling af ‘Min Side’
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#3

Potentiale 

kompleks teknisk 

landskab 

#4

Data viser behov 

for andre projekter

#2

Informationer før og 

efter login

Der er ikke et konkret 

incitament for kunderne 

at gå ind på min side

Vi mangler en klar 

retning på hvad FVST 

vil stå for før og efter 

login

En version 2.0 Min Side 

er allerede skydt ned 

pga kompleksitet og 

systemintegration

Data fra kontrol, 

kunderådgivning, 

interview med kunder 

mm. viser et andet 

behov 

#1

Ingen killer app på 

Min Side



Tilbage i maskinrummet og finde ud af hvad der giver mest værdi
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Overblik over de løsninger vi fik udpeget og har arbejdet med
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Opstartspakke & 

registrering

Risikoanalyse & 

egenkontrol

Digitale 

vejledninger WebinfrastrukturMin Side

Løftes ifm. ny hjemmeside

https://www.foedevarestyrelsen.dk/Foedevarer/Startpakke-for-nye-foedevarevirksomheder/Sider/default.aspx
https://www.foedevarestyrelsen.dk/Foedevarer/Egenkontrol_risikoanalyse_foedevarevirksomheder/Sider/default.aspx


/ Fødevarestyrelsen / Fra ‘cover my ass' til 'kill your darlings'7



/ Fødevarestyrelsen / Fra ‘cover my ass' til 'kill your darlings'8



/ Fødevarestyrelsen / Fra ‘cover my ass' til 'kill your darlings'9



Startpakke #flow 1
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Startpakke #flow 2

• Fokus er på at give 
virksomheder en anden 
indgang til hvilke regler de 
skal leve op til ved opstart

• Ideen er at møde 
virksomheder med 
forskellige behov og kunne 
hjælpe

• Flowet giver flere detaljer 
om hvad de skal leve op til 
og er baseret på de emner 
vi giver flest sanktioner på
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https://joachimbl.github.io/FVST-flow/


/ Fødevarestyrelsen / Fra ‘cover my ass' til 'kill your darlings'12

Kunden bliver guidet i gennem forskellige spørgsmål og trin 



Fokuseret resultatside

Resultatsiden giver svar på:

• Registrering eller ej
• Virksomhedstype
• Pris
• Risikoanalyse/egenkontrol
• Hvornår man må gå i gang
• Tilpassede hygiejneregler
• Særregler for områder som 

stalddørssalg, økologi, alkohol og 
kosttilskud
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Og hvad så med ‘Min side’? 
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Spørgsmål?


