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Politisk forlig seetter rammen

* Viderefgrelse af kundeindsatser -
videreudvikling af hjemmeside & "Min Side”

« At skabe digitale Igsninger, som gger
mulighed for selvbetjening og stgtter op om
kontrol af virksomheder

« Konkrete lgsninger pa de mest presserende
udfordringer, som kunderne mgder, nar de
skal betjene sig selv
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Milje- og
= Fodevareministeriet
Departementet

Den 24. oktober 2018

Fodevareforlig 4 — pé vej mod verdens bedste fodevarekontrol
Politisk aftale om Fodevareforlig 4 (2019-2022)

Danske fadevarer er kendt for at have en haj fodevaresikkerhed. Det giver tryghed hos de danske forbrugere
og store fordele pi eksportmarkederne. En afgorende faktor er den danske fadevarekontrol, som meder tillid
og respekt bide i Danmark og i udlandet. Denne unikke position skal opretholdes.

Mikrobiologiske trusler mod fodevaresikkerheden er fortsat til stede. Derfor skal indsatsen for at opretholde
og videreudvikle den mikrobiologiske fadevaresikkerhed fastholdes, si feerre bliver syge af maden, og danske
virksomheder fortsat har fordele ved dokumenteret haj fadevaresikkerhed i forbindelse med eksport.
Regeringen er sammen med Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Enhedslisten, Alternativet, Radikale
Venstre og Socialistisk Folkeparti enige om et nyt firedirigt fodevareforlig, som skal galde frem til og med
2022, Med dette forlig bliver fadevarekontrollen opgraderet til den nye virkelighed, som ses i hele kaeden fra
jord til bord, og hvor den teknologiske og digitale udvikling i stigende grad ger det muligt at mélrette
kontrollen.

Det nye er en individuelt tilpasset og datadrevet kontrol, hvor ambitionen er en fodevarekontrol, der bliver
mere milrettet overfor virksomheder med problemer o tilgodeser virksomheder, der kan og vil overholde
reglerne — med faerre kontroller til gengeeld for mere vejledning.

Milet er at fokusere den fysiske kontrol mod de virksomheder, der overtrazder lovgivningen. Med den rette
dataudvikling og brug af data vil det blive muligt i hajere grad at segmentere virksomhederne i dem, der ikke
er i stand til at overholde reglerne og derfor har brug for kontrol, og dem, der bide kan og vil overholde
lovgivningen og som har brug for andre hjelpemidler end kontrol, fx selvhjelpsvaerktajer. Pa den baggrund
vil det veere muligt at reducere gradvist i den fysiske kontrol samtidig med, at fedevaresikkerheden styrkes.

Forliget indeholder fire hovedomrider:
1. Nyt koncept for kontrol og vejledning
2, Udvikling af datadrevet kontrol og digitale selvhjalpsvarktojer
3. Mikrobiologisk fadevaresikkerhed og styrket beredskab
4. Indsats over for ulovlig import, brodne kar, svindel og ulovlig nethandel

Danmark har et serligt godt ry i forhold til dyresundhed og fadevaresikkerhed. Dette ry er anerkendt bide i
ind- og udland, og den haje fadevaresikkerhed herhjemme sikrer tryghed for forbrugerne i Danmark og
eftersporgsel pd danske fodevarer i udlandet. Denne fodevaresikkerhed mé vi ikke satte over styr, uanset om
varerne produceres af smé, mellemstore eller store fadevarevirksomheder.

Forliesparterne er camtidie enice om. at der er behov for serliet fokus nd smicskala-nroducenterne Der er




#1
Ingen killer app pa

Min Side

I

Der er ikke et konkret
incitament for kunderne
at ga ind pa min side

#2
Informationer far og

efter login

I

Vi mangler en Klar
retning pa hvad FVST
vil sta for far og efter
login
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Udfordringer vi steder pa med udvikling af ‘Min Side’

#3
Potentiale

kompleks teknisk
landskab

I

En version 2.0 Min Side
er allerede skydt ned
pga kompleksitet og
systemintegration

H#4
Data viser behov

for andre projekter

I

Data fra kontrol,
kunderadgivning,
interview med kunder
mm. viser et andet
behov




Tilbage | maskinrummet og finde ud af hvad der giver mest vaerdi
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Stor vaerdi Mindre vardi
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Overblik over de lgsninger vi fik udpeget og har arbejdet med

Digitale

Opstartspakke & vejledninger Webinfrastruktur

Risikoanalyse &
egenkontrol

registrering

Laftes ifm. ny hjemmeside
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https://www.foedevarestyrelsen.dk/Foedevarer/Startpakke-for-nye-foedevarevirksomheder/Sider/default.aspx
https://www.foedevarestyrelsen.dk/Foedevarer/Egenkontrol_risikoanalyse_foedevarevirksomheder/Sider/default.aspx

Brugerrejse

Hvordan meder du
Fodevarestyrelsen
forste gang?

!

Opstart Registrering
¢

Hvordan blev du
opmaerksom pa, at du
skulle registrere din
virksomhed?

Hvor har du segt
oplysninger omkring
risikoanalyse?

J
Risikoanalyse

Egenkontrol

Hvordan har |
opbygget jeres
arbejdsgang omkring
egenkontrol i jeres
virksomhed?

Var | tilstraskkeligt
informeret omkring
kontrolbesag

o
Kontrolbesog



Oplevet flow

Brugerne har en masse spgrgsmal, og FVST har en masse

svar. Der er behov for oprydning pa FVSTs website, og en
PR-indsats for FVSTs informationer.

Indgang

Risikoanalyse

Gode
arbejdsgange

Forside /
landingsside

Forventnings-
afstemning

Egenkontrol

Hygiejne og
indretning

Registrer din
virksomhed



Koncept for flow to-be

Kom i gang med

Indgang Inden du starter din fedevarevirksomhed
(oplysende) at starte din

virksomhed
(handlende)

- - - - --------------"-"--""-""-""--""-""-""-"-"-""-"-"--"---"---°-"-"‘-"=-/ =/ ‘-~"=~"-/"¥"/=/="°=-/""-/""/=-"/-"/-""/-"\//"“~"°“~""=/”"”/7 |

v |

Det skal du
Forside / Forventningsaf — E! — Hygiejne og Gode __ Det kan FVST have klar pa L Sporgsmal om
Egenkontrol Risikoanalyse indretning arbejdsgange hjzelpe dig med forste virksomhed

landingsside stemning
arbejdsdag

Personligt resultat
der matcher
virksomhed

Registrer din
virksomhed
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Startpakke #flow 1
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Se hvad du skal vaere opmaerksom pa, nar du starter en fgdevarevirksomhed

b4

© G oh on fosdback

Hvad er en fodevarevirksomhed?

Kom gaait | gang — startpakken trin for trine

Alksar, om din virksombed skl regatreres
Privae wpban ellar fadevarowrisombed?

En fodevarevirksomhed kan veere en kiosk, et pizzeria, et
supermarked, en café, en restaurant, en gardbutik, en bar, et
mejeri, et slagteri, e-handel mm.

ndhele Video, Gude - -
Fodevarer kan vaere bade ravarer og faerdiglavet mad. Vin og

Ed styr ph regier for hyglene. indresnng g crift
Kand ragleme, inden 0 Mg strene: G srkscming

Indhald: Viden, Guide, Svar pd typidon spergaedl

Lav on phan for din egeckcntead
Cenrmmior in rabcinatyve 0g by on plas for chn egerkcatns

Indhold: Wdeo, Guade, Svar ol tyondos sparaemdl
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spiritus, kosttilskud og slik til gavezsker er ogsa fodevarer.

Virksomheder, som hindterer emballage til fodevarer, kan ogs3
veere fadevarevirksomhed.

‘irksomheder, som producerer, transporterer, donerer eller szelger
fodewvarer, er alle fadevarevirksomheder.



Startpakke #flow 2

 Fokus er pa at give
virksomheder en anden
iIndgang til hvilke regler de
skal leve op til ved opstart

* ldeen er at mgde
virksomheder med
forskellige behov og kunne
hjeelpe

* Flowet giver flere detaljer
om hvad de skal leve op til
og er baseret pa de emner
vi giver flest sanktioner pa
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Kom godt i gang med din fodevarevirksomhed

Flg quiden og fa vejledning og materiale
der passer til din kommende fadevarevirksomhed.

¢ Se hvornar du ma starte op og om du skal vare
registreret

*  Fa specifik information om minimumskrav til
risikoanalyse, egenkontrol og hygiejne

¢ Farelevante blanketter og links til din

virksomhed
START



https://joachimbl.github.io/FVST-flow/

Kunden bliver guidet i gennem forskellige spagrgsmal og trin

®© 6 6000

Hvilke af disse aktiviteter passer pa din virksomhed?

O Jeg szlger mad og drikke hojst 10 gange og hgjst 30 dage paetar.

Fx via bod, foodtruck péd festivaller eller salg af kage f& dage ad gangen

0 Jeg szzlger fodevarer for hojst 50.000 kr om aret og det udger kun 50% af min samlede omsatning.
Fx fitness-centre, blomsterhandlere og frisor der selger chokolade, mad, og drikke eller vin til vaertsgaves

] leg serverer sma maltider | en borneinstitution eller dagpleje.
Fx morgenmad, frisk frugt og drikkevarer. Gaelder ikke fast frokostordning

] Jeg s=lger, leverer eller donerer mad fra mit private hjem til selskaber af max 4-5 p
Fx ekstra portioner aftensmad.

Jeg selger frugt og gront dyrket | egen have. Hvilke af disse aktiviteter passer pa din virksomhed?
Fx salg af &bler og kartofler eller saft og marmelade og lignede produkte

Veelg gerne flere

a Jeg selger honning fra eget bistade, max. 4.000 kg om dret
O Jeg skal tilberede mad oqg drikke til salg i restaurant, kantine, café eller take-away.
Fx Andre spisesteder i en girdbutik, museumscafé el.

O leg bager brod eller kage til et privat arrangement.
Fxckirke, sportsklub eller skole. Jeq skal szlge fpdevarer i egen gardbutik
Fx 4g, ost, olie og ked.
a Ingen af ovenstaende
Jeg skal szlge fpdevarer jeqg selv har avlet, sanket eller fisket
Fx Vildt, beer, svampe, honning, fisk eller g

Jeg skal salge fodevarer via internettet.
Fx via hiemmeside, Facebaok, Instagram m.v.

Fx slik, is, palzegspakker, maelk mv

Jeg skal szlge emballage, keramik eller andet, som skal i kontakt med fedevarer.
Fx pizzabakker, madfolie, fryseposer og opbevaringsbokse

Jeg skal bage og szlge brod og kager.
Fx bagerforretning, bredudsalg og bake-off produktion.

O
O
]
0O Jeq skal szlge faerdigpakkede fodevarer.
O
O
O

Ingen af ovenstaende
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TILBAGE NASTE



@ 9% O ¢

Fokuseret resultatside

Resultatsiden giver svar pa: it resultat
Her har vi samlet information og materialer der passer til dine svar.

* Registrering eller g] |

« Virksomhedstype ot s vt g mmees oot 7 oot

* Risikoanalyse/egenkontrol

« Hvornar man magai gang

« Tilpassede hygiejneregler

« Seerregler for omrader som
stalddgrssalg, gkologi, alkohol og
kosttilskud

Du skal registrere din virksomhed — Mér du har registreres din fadevarevirksambed, bliver du komtaktes of Fodevarestyrelsen.

Pa det forste kontrolbeseg skal du som minimum kunne fremwvise din isikoanalyse og
egenkontrol
P4 bespget har den tilsyn=farende god tid til at vejlede om regleme pd fodevareomridet o

@ | Fedevarestyrelsen / Fra ‘cover my ass' til 'kill your darlings'



Og hvad sa med ‘Min side’?

Min virksomhed Kontrol Faktura

Mine informationer

Stamdata

Produktion og aktiviteter

Relevante links

Hygiejne og indretning

Egenkontrol
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Laes mere

= Om Fadevarestyrelsen
= Dyr

= Fgdevarer

> Selvbetjening

= Brexit - fadevarevirksomhe-
der

= Kontrol
= Nyheder

= Klage, afggrelse og erstat-
ning

> Pkologi

= Innovationspartnerskab for
sundere mad
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