// WEBDAGEN

Netvaerksrunde:

Fa veerdifuld viden om
brugerne fra segemaskinen
pa dit website



// WEBDAGEN

« Kort introduktion
Thomas Petersen, Webdagen

* To korte indlaeg
Anne Larsen, webkoordinator, Danmarks Statistik
Camilla Nergaard Christensen, Cludo

Byd undervejs ind med jeres egne erfaringer og
udfordringer!
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Site Search: Den interne sggemaskine

hvad s@ger du? - @(




WEBDAGEN

Site Search:
Brugerne forteeller os
med deres egne ord,
hvad de har brug for
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// WEBDAGEN Lytter vi?




// WEBDAGEN

Hvordan kan man bruge data fra
site search til at forbedre
indholdet pa sin hjemmeside?




// WEBDAGEN

Hvor mange af jer
kigger jeevnligt pa
jeres site search data
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” Der er alligevel aldrig nogen, der
bruger den interne segemaskine
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700.000 seagninger pa 1 ar

Pa Kgbenhavns Kommunes hjemmeside
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Det er ikke data, vi mangler ...

fritureolie

flamingo affald

meelkekartoner
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dvder

bioposer

afhentning

affald

parfume

spraydaser

batteri

affaldsservice

deodorant

jord

flamenco

paerer

sorteringsguide

skumgummi

affaldskalender

affaldsskilte

kalenderen

videoband

gummi

peere

knive

vhs

bagepapir

barberblade

bleekpatron

container

juletree

maling

el paere

tekstiler

barberblad

cd'er

bleekpatroner

affaldsplan

gsvepapir

elpaere

juletrazer

affaldsposer

el paerer

staniol

sg@lvpapir

malerbgtter

sikring

dagrenovationsaffald

mezlkekarton



// WEBDAGEN

« Hvordan kan man praktisk gribe opgaven
an med at analysere data fra site search?

« Hvad skal man iseer kigge efter i

sggeresultaterne, og hvordan skal man
handle pa det?



Dine brugere taler til
dig gennem sggefeltet
- lytter du til dem?

Sadan forbedrer du
brugeroplevelsen pa din
hjemmeside med hjlp fra
din segeaktivitet



Introduktion

Hvem er Cludo?

Cludo er leverandor af interne
sogelosninger med base i Kgbenhavn
og Minneapolis

Cludo er ikke bygget til udviklere -
men henvender sig til den
indholdsansvarlige

Cludo kombinerer funktionalitet og
indsigter - for din sggning er forst rigtig
god, nar du har mulighed for at overvage
og reagere pa aktiviteten




Der er ikke noget sted pa
din hjemmeside, hvor du
kan leere mere om dine
brugere, end gennem
deres sggeaktivitet

Derfor skal du laegge
(mere) energi i din sggning

* Dine besogende bruger den. Cirka 50% af

brugere i dag foretraekker at benytte
sggefeltet frem for navigationen.

* Indfri deres forventninger. Hvis oplevelsen

med din sggefunktion ikke lever op til dine
brugeres forventninger, risikerer du at miste
dem.

* Mindre manuel support. Gennem
optimering af din sggelasning kan du spare
tid og penge pa kundeservice.



Fra indsigt til
handling

Sogeaktivitet, du
bor holde gje med
- og reagere pa

Segninger uden resultat
Actions: Tilpasning af indhold, stavefejl,
synonymer

Ineffektive segninger (lav CTR)
Actions: Manuel prioritering af resultater eller
tilpasning af indhold

Sider, der soges fra
Actions: Tilpasning af indhold (brugerens
forventninger til siden)

Mest populzere sogninger
Actions: Brug indsigterne, nar du skal tilpasse
forside og navigation




En sggning pa "influenza

vaccination 2021” giver 0 * Unikke segninger + £Andring
resultater. Har vi helt glemt
influenza i skyggen af 6 +6 -
coronavirus?
6 0
heringsblanket p22 haringssvar 002 5 +5 a
influenza vaccination 2021 5 +5 a
Tilfaj banner
kommuneplan 2021 - 2033 er i hering 5 +5 a
Tilfaj stavefejl
hering kommuneplan 20212033 Tilfoj siderangering 4 +2 a

Tilfej kviklink

temning af septitank i kulhuse T Ao 3 +1 a




Seg i tabellen a B
+ Segeord ¢ Unikke segninger + CTR « Signifikans
afhentning af pas 12 0% F
12 0% F
12 0% F
Forsegt fremsogt 12
gange den seneste 7 0% e
maned, uden der er
blevet klikket pa et 7 0% =
resultat
7 0% P




Brugertrends

Top segekilder

https://www.frederikssund.dk/Borger/nyborger/borgercenter

https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/borgercenter/pas

https://www.frederikssund.dk/Selvbetjening

https://www.frederikssund.dk/

https://www.frederikssund.dk/service/kontakt/Kontaktdata

Rangeringer af sggeresultat

Rank

Adjusted by

Sidetitel

Smitten er fortsat hej

https:/ fwew_frederikssund.dk/service/MNyheder/2021/januar/smitten-er-fortsat-hoej

Teknisk Udvalgs mede den 3. marts 2021
https://www.frederikssund.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/teknisk-udvalg /202 1-03-03/referat

Teknisk Udvalgs mede den 3. februar 2021

https://www.frederikssund.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/teknisk-udvalg /202 1-02-03/referat

T
P
1
p
1
i
glitg
Unikke klik
0
0
0

Mange har staet pa
siden ”Borgercenter”,
da de sagte efter
”afhentning af pas”

Ingen resultater er
relevante for sgagningen.
Hvordan lgser vi det?

Hvis indholdet
eksisterer:
Siderangering

Hvis indholdet ikke
eksisterer: Oprettelse af
indhold eller banner




Sggning fra side

Periode

Seneste maned

Analyse af: Kontakt - Forside

+ Segeterm

temning
teknisk forvaltning Flere har sagt efter "borgerservice”, da de stod pa
kontaktsiden. Det fortzeller os, at brugeren havde
borgerservice haft en forventning om, at de kunne finde
information om Borgerservice pa denne side - men
hjelp til bolig de foretog en s@ggning i stedet for.

sagsbehandler

borgerservice chef

+ Antal segninger



Seq i tabellen

+ Segeord

budget 2022

P> €3 0

pas fornyelse

kommuneplan 2021 - 2033 eri hering

ledige stillinger B3 B)

nemid tidsbestilling

lokalplaner

karekort B

lokalplan

spildevandsplan

a B

“ Unikke segninger ¢ ZAndring
79 150 a

78 +5 a

T2 +15 a

49 +29 a

40 0

De mest populaere sagninger fortzeller os noget om,
hvad der trender blandt brugerne. Brug denne
information som et bidrag til din generelle

indholdsstrategi, eller gar oplevelsen med disse
segninger endnu bedre vha. f.eks. siderangeringer,
synonymer eller bnanere.

29 18 a



Fra indsigt til handling

Kom godt i gang med at tage datadrevne beslutninger om dit indhold

Soegning Indhold

Brug indsigterne fra din se@gning til at forbedre netop denne. Serg for, at dit indhold reflekterer brugernes forventninger.
Opret synonymer for at forbinde sggeord - dine brugere Tilpas dit indhold til brugernes sggeaktivitet. Har dine
formulerer sig forskelligt! brugere f.eks. sagt efter “kontakt” fra supportsiden?
Opret stavefejl for at gribe de brugere, der laver stave- Leder dine brugere efter indhold, der (endnu) ikke
eller tastefejl. eksisterer pa dit site?

Brug bannere, nar du har behov for at praesentere dine Brug din metadata - serg for at keywords,

brugere for relevant og aktuel information med ekstra metabeskrivelser mv. afspejler de sggeord, brugerne
blikfang. kunne finde pa at bruge for at komme frem til siden.
Benyt boostings og rangeringer, nar du har behov for Saledes vil oplevelsen med din sggefunktion blive mere
at pavirke algoritmen og have mere kontrol over de relevant.

resultater, dine brugere praesenteres for.



Dine brugere taler til
dig gennem din segning
- lytter du tildem?

Spgrgsmal?
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Sggning pa dst.dk

Anne Larsen — =
Webkoordinator =
Danmarks Statistik £ -
=RV
S | ’ Yd :
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: DANMARKS
To primaere kanaler STATISTIK
Dst.dk Statistikbanken.dk
= Bearbejdet indhold til alle = |[ndgang for fagpersoner og
Interesserede analytikere
= Nyheder, analyser, nyhedsbreve, = Milliarder af tal

dokumentation og metode = Mulighed for at traekke tal ud til excel,

= |Indberetning af data lave grafer, landkort mv.




s
Lidt statistik... STATISTIK

= 100.000 sggninger om maneden

= 15 % sgger fra en mobil
= 8 % af sggningerne giver 0 resultater

Tablet 112.000

Mobil 106.000 |
105.000

——————————————

100.000
\

Desktop 2017 2018 2019 2020 2021
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Hvad s@ger brugerne efter? STATISTIK
ledighed navn _ befolkning I
m _arbejdslﬂshed
B N P dedsfald Som_e _ e
. . Inflation
soclale medier
navne

corona

kriminalitet nettoprisindeks

selvmord

eksport

lgn hvor mange hedder
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Sggeteam STATISTIK

Webkoordinator Informationsspecialist Webredaktar

Mgades 1 time hver 14. dag. Vi kigger pa:

= Sggeord uden resultater

= Sggeord, der trender

= Kvaliteten af sggeresultater

= Forbedringer af sggefunktionen

Vi samarbejder med: Statistikproducenter, informationsservice, presse mv.
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DANMARKS
Sggeord uden resultater STATISTIK
Eksempel:
Kviklan”  « & .

Sggeresultat

Der var desvarre ingen sggeresultater for ‘kviklan'. Prov et andet segeord.

= Almindeligt ord i medier og daglig tale. Ikke en term, der bruges i Danmarks
Statistiks produktion

= Vi opretter synonym til fagtermen "blankolan”
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Eksempel:

!,Mink!!

= Vi kunne se i sggestatistikken, at sggning pa "mink” var i stigning

= Da det var en stor sag | medierne, skrev Presse en artikel om minkbranchen

— blev ar m | rtikel.
blev arets mest leeste artike Fakta om minkbranchen i Danmark

Der er knap. 3.000 beskaftigede pa minkbedrifter i Danmark, hvoraf de fleste ligger
langs de jyske kyster. Branchen har faldende omsastning, feerre beskaeftigede og feerre
bedrifter i dag end for fem ar siden.

28 oktober 2020 kL. 8:00 - Opdateret 26. januar 2021 kL. 14:52

Af Marie Hohnen

{Artikien er opdateret 29 01 med korrekte tal for udenlandsk eferskab)

(Artikien er opdateret 26 01 med nye tal for egenkapital/gaeld, udenlandske ejere samt konkurser).

12019 var der knap 800 minkfarme i Danmark. Vardien af produktionen var godt 2,5 mia. kr., som blev til pa baggrund af 2,5 mio.
voksne mink, der hver iszer gav 5-6 hvalpe, der blev til skind.

Det viser tal fra Danmarks Statistik

"Pelsdyrbranchen er en branche, der er presset i en prismazssig lavkonjunktur,” siger Henrik Bolding Pedersen, der er
chefkonsulent i Danmarks Statistik.

"Historisk har der vaeret store udsving i konjunkturerne for minkbranchen. Efter finanskrisen havde sektoren en gylden periode
fra 2010-15, hvor afkastet var klart det bedste inden for landbruget. | 2012 naede vaardien af produktionen nasten 10 mia. kr,
hvilket fx var ca. tre gange vardien af danck fiskeri, men de senere ar er det gaet nedad til en produktionsvaerdi pa 2,5 mia. kr. Det
skyldes ubalance mellem udbud og efterspargslen, der iszr kommer fra pelshuse i Kina," siger Henrik Bolding Pedersen



Kvaliteten af sggeresultater
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E

|bnp
|navne

kriminalitet

|arbejdsleshed
|inflation
|sociale medier
|nettoprisindeks
|corona

|lan

|hvor mange hedder
|navn
|indkomst
|emil
|selvmord

biler

|ledighed
|dedsfald
|eksport
|intrastat
|emma
|befolkning
|ligestilling
|sofie
|beskesftigelse
[nan

alkohol

Search term

Unique searches Change P3B?

7o67
6836
3746
2654
2778
2414
2359
2063
1862
1824
1803
1580
1544
1415
1347
1303
1264
1251
1246
1126
1111
1109
1075
1045
1035
1029

+066
-1019
+228
+305
-358
-193
-85
+1096
+302
853
-384
-79
+774
+597
47
+219
+489
+110
+221
+6573
+242
25
+594
-195
+657
2344

s

ps

ps

Ps

ps

Ps

ps

ps

Kvalitet af segeresultat
emneside bgr vaere nr. 2
ok
ok
de to emnesider om arbejdslgse skal flyttes op fer beskaeftigelse
har skrevet til "Prisindeks" for at sparge om ideer til sggeresultater
ok
ok
ok - men hvorfor er Forbrugerprisindekset nr. 27
ok
ok - men de to navne-emnesider ber ogsa vises i resultaterne
ok
ok - men bannertekst skal kortes ned.
ok
ok
ok
de to emnesider om arbejdslgse skal flyttes op for beskaeftigelse
ok
ok
der skal bruges meta description i sggeresultaterne - men af en eller anden grund virker det ikke
ok
Befolkningstal og Befolkningsfremskrivning skal ligge gverst
Der kommer 2 ens resultater - med forskellig URL - mail sendt til MIP
ok
ikke ok - Beskeeftigelsessiderne skal hgjere op
ok
ok
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Sogning pa "gennemsnitsign”

Gennemsnitsdanskeren Parforhold
Gennemsnitsdanskeren gdr td lage, speclalimge eller tandlmge omkring t gange om

o TR RO 09 e vrie [ Spemion * 46 pct. af danskerne, der er fyldt 18 ar, er gift.

x * 46,5 pct. af alle =gteskaber ender i skilsmisse.
PerEeniniRRar e * Den gennemsnitlige a2gteskabsvarighed ved skilsmisse er 12,6 ar.

+ Kvinder er i gennemsnit 32,5 ar, nar de bliver gift farste gang, mens maznd er 34,9 ar.

* | gennemsnit er en bruds alder 36,0 &r, mens brudgommens alder er 38,8 ar.

‘n.:u 795 br * De fleste skilsmisser sker, nar folk er mellem 40 og 49 ar.

Familieliv

* En kvinde er i gennemsnit 29,3 ar, nar hun fader sit farste barn.

* Gennemsnitsalderen for alle fadende kvinder er 30,9 ar.
* Ennybagt far eri gennemsnit 33,4 ar.

* Nyfgdte hedder i dag oftest Emma eller William.

+ Danskerne farigennemsnit 1,73 barn.

Indkomst

* Den gennemsnitlige dansker har er] indkomst pa i alt 326.048 kr. om aret far §kat.
* Et gennemsnitligt par med to barn har en rlig indkomst far skat pd i alt 984.453 kr. for skat.

Fritid
* "Journal 64" var den mest sete film i 2018 med 749.000 solgte biografbilletter.
* Der blev solgt 12,5 mio. biografbilletter, hvilket svarer til at alle danskere i gennemsnit gar i biografen godt 2 gange om

aret.
* Nar danskere tager pa ferie med mindst fire overnatninger, er det oftest til Spanien. 17 pet. af alle lange ferierejser i 2018

o Anne 3 Puter or de mest almindelipe formaume. mens NGlsea sr Set mec! Almadelpe afernev
o Maarik Nislson o9 Kivsten Nielsen g|k til Spanien_
o Ganne sdecnn ar 42,0 3¢ - Mewder ar 42,9 3r, mens maend of 41,1 ¢ . . i i . . . i

* 903 pet. af bufothrarapen af e * De fleste voksne er til stede pa de sociale medier. Fire ud af fem danskere mellem 16 og 74 ar har en profil pa et socialt

B B . T 1 W T T I L N R E—
medie.

De mest alm
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Sagning pa "gennemsnitslgn” version 2

Gennemsnitsdanskeren Ham og hende
Gennemsnitsdanskeren gdr 14 lage, speclalimge eller tandlamge omkring ti gange om
aret, korer typisk | Voikswagen og holder ferie | Spanien * Anne og Peter er de mest almindelige fornavne, mens Nielsen er det mest almindelige efternavn.
De mest almindelige fulde navne er Henrik Nielsen og Kirsten Nielsen.
Gennemsnitsdanskeren e Gennemsnitsalderen er 42,0 ar - kvinder er 42,9 r, mens maand er 41,1 ar.

s 50,3 pct. af befolkningen er kvinder.
* Maend bliver i gennemsnit 79,5 ar, mens kvinder bliver 83,6 ar.

Lon og formue

* Den gennemsnitlige lanmodtager i Danmark har enjlan p3 43.487 kr. om maneden for skat. Belgbet er bl.a. inklusiv pension
og er opgjort efter den sikaldte standardberegnede timefortjeneste omregnet til fuldtidsmanedslan.
* Danskerne havde i 2019 en gennemsnitlig nettoformue pa 1.102.406 kr., nar gazlden er trukket fra farmuen.

Parforhold

s 45,3 pct. af danskerne, der er fyldt 18 3r, er gift eller separeret.

* 48,0 pct. af alle =gteskaber ender i skilsmisse.

* Den gennemsnitlige =agteskabsvarighed ved skilsmisse er 12,7 ar.

s Kvinder er i gennemsnit 32,9 ar, nar de bliver gift farste gang, mens maznd er 35,2 ar.
s | gennemsnit er en bruds alder 36,6 ar, mens brudgommens alder er 39,1 ar.

s De fleste skilsmisser sker, nar folk er mellem 40 og 49 ar.

Familieliv
s En kvinde erigennemsnit 29,6 ar, nar hun fader sit farste barn.
s Gennemsnitsalderen for alle fedende kvinder er 31,2 ar.
s En nybagt ferstegangsfar er i gennemsnit 31,6 ar, og gennemsnitsalderen for alle faedre er 33,5 ar.
* Nyfgdte hedder i dag oftest Alma eller Alfred.
* Danskerne far i gennemsnit 1,7 barn.




o
DANMARKS
STATISTIK

Labende forbedringer
af sggefunktion
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Udfordring: Hvordan gar vi opmaerksom pa indhold, der ligger pa kampagnesites?
Lasning: Bannere

soo 586
Q_ INDKOMST Q EMIL %

Sogeresulta

Viser resultat 1 - 10 af 85

Sggeresultat

Er din indkomst hgj, lav eller V|Ser resuttat 1 - 1 D af 30

Sammenlign din husstands indkoms!

Filtrer din segning

Test din indkomst

Person- og familieindkemster Filtrer din Sﬂgning S

Statistikken belyser befolkningens inc

https://www.dst.dk/da/Statistik/emng

EMNESIDE

Soger du efter et navn?

Indkomstulighed
580/20 maler forhaldet mellem den s Danmarks Statistiks Navnebarometer viser, at 413 personer blev navngivet Emil | 2020

20 pct. med lavest indkomst.

https://www.dst dk/da/Statistik/emng Der erialt 22.412 personer i Danmark med fornavnet Emil i 2021. Se flere navne pa Hvor mange hedder .

EMNESIDE




Meta descriptions
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Udfordring: Den tekst, der blev vist ved sggeresultaterne, var ofte for darlig eller

direkte misvisende

Lasning: Vi udviklede mulighed for at bruge sidens meta description som

sggeresultattekst

Sggeresultat

Viser resultat 1 - 10 af 30

Filtrer din segning

Nettoprisindeks

Nettoprisindeks, hovedtal

ww.dst.dk/da/Statistik/emner/priser-og-forb

g/forbrugerpriser/nettoprisindeks

Nogletal, kvartalsvist nationalregnskab

Som de vigtigste kilder kan n=zvnes: Udenrigshandel, betalingsbalancen over for udlandet, firmaernes keb og salg,
detailomsatningsindeks, industriens salg af varer, industriens produktion og ordreindgang, forbruger- og nettoprisindeks,
prisindeks for indenlandsk vareforsyning, arbejdstidsregnckabet og kvartalsvise offentlige finanser

https:/ .dst.dk/da/Statistik/emner/nationalr
kvartalsvis-nationalregnskab

-og-offentlige-finanser/kvartalsvist-nationalregnskab/noegletal-

Sggeresultat

Viser resultat 1 - 10 af 30

Filtrer din segning v

Nettoprisindeks

Nettoprisindekset belyser forbrugerprisudviklingen og bruges iszer af private og offentlige virksomheder til requlering af
kontrakter.

https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/priser-og-forbrug/forbrugerpriser/nettoprisindeks

EMNESIDE

Nogletal, kvartalsvist nationalregnskab

Som de vigtigste kilder kan navnes: Udenrigshandel, betalingsbalancen over for udlandet, firmaernes kab og salg,
detailomsztningsindeks, industriens salg af varer, industriens produktion og ordreindgang, forbruger- og nettoprisindeks,
prisindeks for indenlandsk vareforsyning, arbejdstidsregnskabet og kvartalsvise offentlige finanser

https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/nationalr

kab-og-offentlige-finanser/kvartalsvist-nationalregnskab/noegletal-
kvartalsvis-nationalregnskab
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Spgrgsmal / kommentarer?




