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Hvem er vi?

Ulla Ladegaard-Mortensen
UX-designer - fokus pd strategi &
WCAG lovgivning

Si» Hvordan gar UX og digital inklusion hénd i hand

Line Kjaer Sigaard
UX-designer - fokus p& design,
udvikling & tilgeengelighed



<? UDVIKLINGS OG

FORENKLINGS
STYRELSEN

| Udviklings- og Forenklingsstyrelsen

Sikrer vi drift og vedligeholdelse af Skatteforvaltningens
it-systemer

Udvikler vii samarbejde med fagstyrelserne de it-
l@asninger, som Skatteforvaltningen har brug for.

Er vi med til at sikre fundamentet for finansiering af den
offentlige sektor.

Ervi 1700 medarbejdere



Som UX’er i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
e Bidrager vifil Iasninger til Skat.dk

e Skaber vi selvbetjeningslgsninger til Borger- og
Erhvervsomradet (Arsopgerelsen,
forskudsopgarelsen etc., momsindberetning osv.)

e Ervi medansvarlige for Skatteforvaltningens
Designsystem

e Arbejder vi med brugerinvolvering

e Erviansvarlige for at sikre webtilgaengelige lgsninger:
e Design

Udvikling

Lovgivning

Veerktojer

Radgivning

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
S%  hand




Agenda

Kort intro - hvad er webtilgaengelighed

Hvordan gear vi lgsningerne brugbare for alle

Konkrete eksempler, WCAG giver bedre UX
Hvem har ansvaret

Konkrete tiltag i Skatteforvaltningen

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
S%  hand
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Hvad er webtilgeengelighed

Helt kort:
Webtilgengelighed betyder, at websteder og mobilapplikationer er designet og udviklet, sa alle
kan bruge dem, ogsd mennesker med handicap eller funktionsnedszettelser.

Lovgivning:
D. 23. september 2018 blev det et lovkrav, at alle offentlige websteder og webapplikationer
skal veere webtilgaengelige og falge en raekke guidelines.

Fra 2025 kommer kravene om webftilgaengelighed til ogsé at galde for visse digitale platforme
som blandt andre:

e Banker

e Forsikringsselskaber

e E-handelsvirksomheder

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
S%  hand



Web Content Accessibility
Guidelines 2.1 fordeling

78 succeskriterier i alt, fordelt pa 3 niveauer.

A - 30 kriterier




Web Content Accessibility
Guidelines 2.1 fordeling

78 succeskriterier i alt, fordelt pa 3 niveauer.

A - 30 kriterier

Lovkrav

AA - 20 kriterier




Tilgengelighed

Har fysiske udfordringer og sveert Af befolkningen er begraenset i deres Af os vil opleve en eller anden form for
ved at deltage i almindelige sociale dagligdag og udfordret i deres begraensning pa et tidspunkt i livet.
sammenhaenge daglige ggremal

Om vi vil det eller ej, bliver vi alle sammen aeldre med tiden....

s H_vqrdo_n gér‘UX og
gﬁ? digital inklusion hand i

hand (Tal fra US census, WHO, StatsCan)




Experience is the best teacher,
and the worst experience teach
the best lessons

- Jordan Peterson

digital inklusion hénd i
he



When we design for inclusivity,
everyone wins

- Jesse Jackson

Ligestilling

s Hvordan gér UX og
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When we design for inclusivity,
everyone wins

- Jesse Jackson

Ligestilling Oget kapacitet
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When we design for inclusivity,
everyone wins

- Jesse Jackson

Ligestilling Oget kapacitet Brugbart for alle

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
S%  hand



Hvordan gor vi lesningerne
brugbare for alle?

Hvordan garUXog



Brugerinddragelse i Skatteforvaltningen

Fordele
e 10-12 ars fokus pd brugere
¢ |n house udvikling

o UX-team med 10 ux’ere

Udfordringer
Vi er store
Vi arbejder med kompleks udvikling
Vi har eksterne leverandgrer

Standardsystemer

Hvordan gér UX og

digital inklusion hénd i
Y r7 2



UX og WCAG kan blive til digital inklusion

Brugertests

Prototyping UX-team

Digital
inklusion

b Tests og
erer tilgaengeligheds
en lov Hvor kan vi i
Neerlaese erkleeringer

Og man far . g1 placere
boder! WCAG Guidelines ansvaret?




A ART

Who are these people with disabilities
we are designing for?

Q\

=
)

Iy

Turns out, they are probably us

Anne Gibson, UX-designer med fokus pad inklusion

() . -
Hvordan gér UX og digital
Qﬁ? inklusion héand i hénd



Konkrete eksempler
- WCAG giver bedre UX

Hvordan gdér UX og
digital inklusion hénd i



Tilgaengeligt design =
bedre brugeroplevelse

For eksempel:
« Farvekontraster er bedre i marke rum eller

direkte sollys




Tilgaengeligt design =
bedre brugeroplevelse

For eksempel:
Farvekontraster er bedre i marke rum eller
direkte sollys

Letlaeselige fonte er bedre til smd skaerme




Tilgaengeligt design =
bedre brugeroplevelse

For eksempel:

« Farvekontraster er bedre i magrke rum eller
direkte sollys

« Letlaeselige fonte er bedre til smda skaerme

« Tekstalternativer til grafik er gode, nar wifi er

darligt

s Hvordan gér UX og
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Tilgaengeligt design =
bedre brugeroplevelse

For eksempel:

« Farvekontraster er bedre i magrke rum eller
direkte sollys

« Letlaeselige fonte er bedre til smda skaerme

« Tekstalternativer til grafik er gode ndr wifi er
darligt

« Undertekster er godt, ndr man sidder pé

offentlige eller stgjende steder

s Hvordan gdr UX og
digital inklusion hénd i
% hand




Konkrete eksempler

- WCAG giver bedre UX

Resize Text 1.4.4

Use of Color 1.4.1

Contrast Minimum 1.4.3

Video-only 1.2.1

Orientation 1.3.4

Identify Input Purpose 1.3.5

Keyboard 2.1.1

Consistent Identification 3.2.4

Error Identification 3.3.1

NYP%



Hvem har ansvaret?

.. 0g hvad er problemet?

: Hvordan gdér UX og
digital inklusion hénd
S hand



Problemet er ofte...

vordan gér UX og
igital inklusion hand i
and
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...af processen ser sadan her ud:
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...af processen ser sadan her ud:

¢ Ingen/eller kun fa taenker pa tilgaengelighed
...bortset fra tilgaeengelighedseksperten
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...af processen ser sadan her ud:

¢ Ingen/eller kun fa taenker pa tilgaengelighed
...bortset fra tilgaeengelighedseksperten

e Tilgaengelighed kommer fil sidst i udviklingsprocessen
.. har det bliver testet af en tilgaengelighedsekspert
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...af processen ser sadan her ud:

¢ Ingen/eller kun fa taenker pa tilgaengelighed
...bortset fra tilgaeengelighedseksperten

e Tilgaengelighed kommer fil sidst i udviklingsprocessen
.. har det bliver testet af en tilgaengelighedsekspert

e Alle tilgeengelighedsfejl som skal rettes, assignes til udvikleren
.. med hjeelp fra en tilgaengelighedsekspert

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
S%  hand



Resultatet heraf:

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
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En semi-tilgaengelig lesning

s Hvordan gér UX og
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Hypotesen er, at mange ftror...

... af udvikleren

vordan gér UX og
igital inklusion hand i
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Hypotesen er at mange tror...

... af udvikleren

... koder tilgaengelighed

s H_vqrdqn gér‘UX og
Si» ﬁlculgI:Tal inklusion hand i



Hypotesen er at mange tror...

... af udvikleren

... koder tilgaengelighed

.. ved brug af “tilgeengeligheds specific” viden

s H_vqrdqn gér‘UX og
§ﬁ7 ﬁlculgI:Tal inklusion hand i



Men bor det vaere sadan?

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
S%  hand



Stil 3 spargsmal til hvert
succeskriterie

Hvem?

Hvem ejer og tager beslutningen, som pdvirker
tilgeengeligheden for hvert kriterie. Er det virkelig
udvikleren?

Hvornar?

Hvorndr pavirker beslutningerne tilgaengeligheden? Er
det virkelig farst, nar kodningen begynder?

Hvad?

Hvad er det for typer af beslutninger, som traeffes? Er
det virkelig tilgeengelighedsspecifik viden?
Hvordan gdr UX og

$ digital inklusion hand i
NYrzg hand




Hvem
Forretningsejere:

sikrer tilgeengelighed ... —
0(8)\

« Designere ejer over halvdelen af
Kriterierne

« Udviklere ejer kun hvert 6. kriterie

Redaktgrer:
« Udviklerne ligger pd 3. pladsen 20% (10)
N UX/UlI
) ] Designere:
« Udviklere er oftest afthaengige af andre 62% (31)
* 96% af beslutningerne sker far
kodefasen

Hvordan gar UX og (Tal I&nt fra “Roled-Based Analysis of WCAG 2.1” by Bill Tyler)

$ digital inklusion hand i
S%  hand



Hvornar i processen starter det?

Checks

Planning Sketching Visual design Coding Content QA / testing

A.Campbell — Where UX Fails Accessibility
s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
NYY/ hand



For eksempel...

] [Foadm ¥ [Soviee 3] [o]

Vores vision Organisering
Se videoew 0g fh en kort tntro atsestyreistn

Motorstyrelsen
Toldstyrelsen
Yurderingsstyrelsen
@ [ — ﬁ" :El: Q&Ldstgretsew

Adwinistration

Kowtakt os

Download vides transkyibering

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
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..Definér tabraekkefolge

1 16 Vores vision

17 Se videoen og fé en Rort tntro

OWL DS 18

Services W

Konkakt @ L ] ‘ﬂ” :D:

Q=09 19 Download video transkribering

N o O BN ODN

8 Organisering
9 skattestyrelsen

10 Motorstyeelsen

11 Teldstyreisen

12 ceidsstyceisen

‘I 4 Adwministration

15 (=]

s Hvordan gér UX og
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+50%

af beslutningerne er best practices
som kendes i forvejen som en del af ens gvrige

fagviden
Hvordan gér UX og . « _ : » .
«f—p digital inklusion hénd i (Tal l&nt fra “Roled-Based Analysis of WCAG 2.1” by Bill Tyler)

hand



Du behgver ikke at veere en
tilgeengelighedsquru for at skabe
design, der virker!

digital inklusion hénd i
he



Tilgaengelighed som en integreret del
af processen

Fremadrettet:

« Integrer tilgaengelighed tidligt i processen

vordan gér UX og
igital inklusion hand i
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Tilgaengelighed som en integreret del
af processen

Fremadrettet:
Integrer tilgeengelighed tidligt i processen

Uddelegér ejerskab til den primaere beslutningstager (roller og ansvar)

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
S%  hand



Tilgaengelighed som en integreret del
af processen

Fremadrettet:

Integrer tilgeengelighed tidligt | processen
Uddelegér ejerskab til den primaere beslutningstager (roller og ansvar)

- Addresser tilgaengelighedsproblemer til den ansvarlige (rolle)

s Hvordan gér UX og
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Tilgaengelighed som en integreret del
af processen

Fremadrettet:
Integrer tilgeengelighed tidligt i processen
Uddeleger ejerskab til den primaere beslutningstager (roller og ansvar)
« Addresser tilgeengelighedsproblemer hos den ansvarlige (rolle)
Madirettet traening fordelt pa roller

Opfrisk eksisterende best practices
« Mdlret traening sa@ den er specifik til den enkeltes rolle og ansvarsomrdade

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
S%  hand



Konkrete tiltag i

" Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
ﬁﬁ? hand




Tilgaengelighedsnetvaerk (inhouse)

Generel Indlzg Filer Intra: Webtilgaengelig...  Status weag  skat.dk: tilgengelige d... 3 mere v+ (0 Mede ~ (@
i i Fomrrac o o mrgeen g ong s e e o g gy oo
Webtilgangelighed seDet er gratis at deltage. Hvis du har tilmeldt dig, men bliver forhindret i at deltage, skal du ikke afmelde dig.SpergsmalHvis
%% 37 W pargsmal til oplaegsholdeme, herunder fx Digitaliser...
Q Privat team :storm.co
ek Teams = Videndeling pé tvaers =af styrelser i relation tl e 0o0
webtilgeengelighed pa styrelsesspecifikke o . i
. websites. erksomme p&d medet og har sendt invitationen videre til relevante ledere og kolleger. Godt der begynder at
l.i.l Vaerktgjer og metoder sud, der kan klzede sagshbehandlerne p& &
(o]-] og
. [w>] aa
Teams 5 skjulte kanaler

B el Skatteforvaltningens Designsystem % 6-01 14:46 £

Chat e M&l- og resultatplaner webtilgazngelige? Jeg er blevet bedt om at sperge i jeres kontor.
Generel .
1] ) Toldstyrelsens MRP22.PDF 600
3 skjulte kanaler e
Kalender
| 3 svar fra Stine Hviid, Anne, Mette Steen og 3 andre fﬁﬁ
Q} B Brugertest & Svar
Opkald o
Generel 17. juni 2022
B 1. Kom godt i gang 16-06 21:42 L5
Hiler Hej Webtilgeengelighed
3. Varktajer til test Nogle af jer har spurgt til tilgaengelighedserklzeringer og telefonnumre. Jeg har nu opdateret alle erklaeringer, der harer til sites i
. skatteforvaltningen med telefonnumre, da det nu er et krav, at der bade fremgar en mailadresse og et telefonnumre. Jeg har brugt de
soe 2 5<JU|te kanaler officielle numre.
3 svar fra Stine Hviid, Anne og Charlotte Amalie Falk
Webtilgzengelighed vee o Svar
Generel

Tilgaengelighedserklzering



Designsystem

SKATTE
FORVALTNINGENS
DESIGNSYSTEM

). Find components /

o Sadan fungerer designsystemet
o UX-design
o Udvikling

Kontakt og support

Changelog

Kravliste

o Design
» o Tilgeengelighed
o Tracking og analyse

o Operationelle arkitekturprincipper

o Udviklingsprincipper

BYGGEKLOD

Alle byggeklodsers status
o Komponenter
o Menstre
o Eksempelsider

@

Vue
Yikes! Something went wrong
loading these stories

s Hvordan gér UX og
digital inklusion hénd i
S%  hand

Design gode losninger til
Skatteforvaltningen

[
Design
Grundlaeggende designbeslutninger som danner ful

> Sefarver, logo og layout

Komponenter
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Knapper (Buttons)

Knapper anvendes, nar brugeren skal kunne udfere en funktionalitet pa en side som fx gemme, beregne, fortryde

eller sende.

Anvendes ikke fil

Hvis du blot ensker at navigere brugeren fil en anden side, skal du bruge et link i stedet for en knap. Der er dog listet
en razkke gaengse funkfioner, som bruger alternative knapper, da disse bruger ikoner til af understette genkendelse
pa tvaers af lesninger. Se disse alternative handlinger igennem, for at se om det er et link eller en alternativ knap,
der skal bruges i din situation. Hvis funktionen ikke er listef, kan du overveje, om du skal bruge et link i stedet.

Krav til tilgeengelighed

Brugere der benytter sig af keyboardet til at navigere, hdndterer knapper og links lidf forskelligt. Begge kan tab-
uleres, men knapper aktiveres med "Mellemrumstasten” eller "Enter”, og links kan kun aktiveres med "Enter".
For at alle brugere, bade seende og skeermlaeserbruger, kan afkode navigationen pd tveers af lesningerne, er det

®assmmnmnnnnnns®

derfor vigtigt af en knap bade er en knap visuelt og opmaerket som en knap i koden

S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEsEsssssssssssesssmmmns’

Knapper vs. Links

Det er vigtigt at holde sig for oje at skeermlaesere handterer knapper lidt anderledes end de ger med links. Feelles for
begge er dog at de kan tabuleres, men ved at frykke pd "Mellemrumstasten” eller "Enter" udleses en knap, hvori
mod af "Enter" kun bruges fil af udlase et link.



Automatisk test (lobende)

G Siteimprove Accessibility Checker — O

View issues hig hlighted ‘g‘ Foreeldrekob - Skat.dk ~
directly on page

'
SUMMARY

QO Siteimprove
Accessibility Checker
https://skat.dk/

104 tested rules and techniques O Siteimprave Issues Explorer

©35 ©6 A8 O55

@ Issues @

‘ LD Search ‘ ‘ One filter selected » ‘ X ‘

FILTERS

OUTCOME TYPE PRINCIPLE
Passed ACT Rules Perceivable Achieve your

Failed WCAG Techniques Operable
Warning Understanda
[J Not applicable Robust

;

No issues here

EVALUATION REPORT



Testcases for tilgaengelighed

Steps
a4 @ @ N ¢ @ @ B /I U
1. Aben siden i Chrome
2. Tjek siden i Siteimprove Accessibilty Checker Ingen fejl

3. Kontrollér at alle funktioner i indholdet kan fokuseres og
betjenes via tastaturet, uden tidshegraensning for hvert tastetryk.

4, Kontrollér at fokusraekkefalgen ikke afviger fra den
visuelle reekkefelge pa en made, der gar det vanskeligt at forsta eller bruge

indholdet. Pd linje med at vi tester:

- funktionalitet

5. Kontrollér at man ved hjzelp af tastaturet kan navigere vaek fra hvert
fokuserbart element - browsere

- devices

6. Kontrollér at alle fokuserbare elementer har en synlig
fokusindikator.

7. Kontrolléer at det er muligt at forsterre teksten til 200% uden tab af indhold
eller funktionalitet

s H_vqrdqn gér‘UX og
§ﬁ7 ﬁlélgr?cfl inklusion hand i



Vi er der langt fra endnu!

Vi arbejder med

e Hvordan stiller vi krav til leverandar

 Hvordan stiller vi krav til testrapporter hos bureau som vi kan
forstd

* Fokus pd& at manglende brugerfokus skaber st@j pd andre
kanaler

* At manglende digital inklusion gar det samme
* Hvor skal ansvaret (ogsd) placeres

* At udbrede det som digital inklusion.

s Hvordan gdr UX og
digital inklusion hénd i
% hand




Hovedpointer

* |kke et one man show

» Faelles indsats (forretning, UX, redaktar, udvikler)
* Del af hele udviklingsprocessen (ikke p&d bagkant)
» Prioriteret indsats (synlighed hos ledelsen)

 En mindset-andring:

Tilgeengelighed er en del af brugeroplevelsen

Fuldstaendig ligesom da vi alle startede med UX og
brugerinddragelse!

$ . -
Hvordan gér UX og digital
(ﬁ? inklusion hand i hénd




