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Hvem er vi?

Line Kjær Sigaard 
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udvikling & tilgængelighed
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Ulla Ladegaard-Mortensen
UX–designer – fokus på strategi & 

WCAG lovgivning



I Udviklings- og Forenklingsstyrelsen

• Sikrer vi drift og vedligeholdelse af Skatteforvaltningens 

it-systemer 

• Udvikler vi i samarbejde med fagstyrelserne de it-

løsninger, som Skatteforvaltningen har brug for. 

• Er vi med til at sikre fundamentet for finansiering af den 

offentlige sektor.

• Er vi 1700 medarbejdere
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Som UX’er i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen

• Bidrager vi til løsninger til Skat.dk

• Skaber vi selvbetjeningsløsninger til Borger- og 

Erhvervsområdet (Årsopgørelsen, 

forskudsopgørelsen etc., momsindberetning osv.)

• Er vi medansvarlige for Skatteforvaltningens 

Designsystem

• Arbejder vi med brugerinvolvering

• Er vi ansvarlige for at sikre webtilgængelige løsninger:

• Design

• Udvikling

• Lovgivning

• Værktøjer

• Rådgivning

UX-
team
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Agenda 

• Kort intro - hvad er webtilgængelighed

• Hvordan gør vi løsningerne brugbare for alle 

• Konkrete eksempler, WCAG giver bedre UX
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• Hvem har ansvaret

• Konkrete tiltag i Skatteforvaltningen



Hvad er webtilgængelighed

Helt kort: 

Webtilgængelighed betyder, at websteder og mobilapplikationer er designet og udviklet, så alle 

kan bruge dem, også mennesker med handicap eller funktionsnedsættelser.

Lovgivning: 

D. 23. september 2018 blev det et lovkrav, at alle offentlige websteder og webapplikationer 

skal være webtilgængelige og følge en række guidelines. 

Fra 2025 kommer kravene om webtilgængelighed til også at gælde for visse digitale platforme 

som blandt andre: 

• Banker

• Forsikringsselskaber 

• E-handelsvirksomheder
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A – 30 kriterier

AA – 20 kriterier

AAA – 28 kriterier

78 succeskriterier i alt, fordelt på 3 niveauer. 
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Tilgængelighed i tal

Har fysiske udfordringer og svært

ved at deltage i almindelige sociale

sammenhænge

Om vi vil det eller ej, bliver vi alle sammen ældre med tiden….

Af os vil opleve en eller anden form for 

begrænsning på et tidspunkt i livet. 

(Tal fra US census, WHO, StatsCan)

+30% 15% 20%
Af befolkningen er begrænset i deres 

dagligdag og udfordret i deres 

daglige gøremål
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Experience is the best teacher, 
and the worst experience teach

the best lessons
- Jordan Peterson



When we design for inclusivity, 
everyone wins

Ligestilling

Øget kapacitet
At bede om ekstra kasser 

er tidskrævende men 

også en mulighed…

Brugbart for alle
…men en løsning der 

adskiller efter formålet

men hvor alle kan se er 

optimalt for alleHvordan går UX og 
digital inklusion hånd i 
hånd

– Jesse Jackson
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When we design for inclusivity, 
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Hvordan gør vi løsningerne 
brugbare for alle?

Hvordan går UX og 
digital inklusion hånd i 
hånd



Brugerinddragelse i Skatteforvaltningen

Udfordringer

• Vi er store

• Vi arbejder med kompleks udvikling

• Vi har eksterne leverandører

• Standardsystemer

Fordele

• 10-12 års fokus på brugere

• In house udvikling

• UX-team med 10 ux’ere
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UX og WCAG kan blive til digital inklusion

Hvordan går UX og digital 
inklusion hånd i hånd

Tests og 

tilgængeligheds-

erklæringer

Prototyping

Brugertests

UX-team

Nærlæse 

WCAG Guidelines

UX

Hvor kan vi 

placere 

ansvaret?

Digital 

inklusion

WCAG

U

X

Der er 

en lov

Og man får 

bøder!
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Anne Gibson, UX-designer med fokus på inklusion 

Billede?

Who are these people with disabilities

we are designing for? 

Turns out, they are probably us



Konkrete eksempler
- WCAG giver bedre UX
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Tilgængeligt design =
bedre brugeroplevelse
For eksempel:

• Farvekontraster er bedre i mørke rum eller

direkte sollys

• Letlæselige fonte er bedre til små skærme

• Tekstalternativer til grafik er gode når wifi er 

dårligt

• Undertekster er godt når man sidder

offentlige eller støjende steder
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Tilgængeligt design =
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For eksempel:

• Farvekontraster er bedre i mørke rum eller

direkte sollys

• Letlæselige fonte er bedre til små skærme
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Konkrete eksempler
- WCAG giver bedre UX 

Zoom/responsivt design – også på mobil Resize Text 1.4.4  

Andet end kun farver er hurtigere at afkode på fx grafer Use of Color 1.4.1 

Kontrast er også godt for alle Contrast Minimum 1.4.3 

Undertekster Video-only 1.2.1

At man kan vende telefonen i landscape mode Orientation 1.3.4

Autoudfylde inputfelter, fx og mail og navn Identify Input Purpose 1.3.5

Keyboard navigation. Fx i løsninger man bruger på sit arbejde Keyboard 2.1.1

Komponenter skal se ens ud, hvis de gør det samme Consistent Identification 3.2.4

Nemt se hvor fejl er i formular Error Identification 3.3.1



Hvem har ansvaret?

… og hvad er problemet?
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Problemet er ofte…
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…at processen ser sådan her ud: 

• Ingen/eller kun få tænker på tilgængelighed

...bortset fra tilgængelighedseksperten

• Tilgængelighed kommer til sidst i udviklingsprocessen

… når det bliver testet af en tilgængelighedsekspert

• Alle tilgængelighedsfejl som skal rettes assignes til udvikleren

… med hjælp fra en tilgængelighedsekspert
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Resultatet heraf:
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En semi-tilgængelig løsning
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… at udvikleren

… koder tilgængelighed

… ved brug af “tilgængeligheds specific” viden

Hypotesen er, at mange tror…
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Men bør det være sådan? 
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Stil 3 spørgsmål til hvert 
succeskriterie

Hvem?
Hvem ejer og tager beslutningen, som påvirker 

tilgængeligheden for hvert kriterie. Er det virkelig 

udvikleren?

Hvornår?
Hvornår påvirker beslutningerne tilgængeligheden? Er 

det virkelig først, når kodningen begynder? 

Hvad?
Hvad er det for typer af beslutninger, som træffes? Er 

det virkelig tilgængelighedsspecifik viden?
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Hvem
sikrer tilgængelighed

• Designere ejer over halvdelen af

kriterierne

• Udviklere ejer kun hvert 6. kriterie

• Udviklerne ligger på 3. pladsen

• Udviklere er oftest afhængige af andre

• 96% af beslutningerne sker før

kodefasen

UX/UI 
Designere:
62% (31)

Redaktører:
20% (10)

Udviklere:
16% (8)

Forretningsejere:
2% (1)
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(Tal lånt fra “Roled-Based Analysis of WCAG 2.1” by Bill Tyler)



Hvornår i processen starter det?
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For eksempel…
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Om os Produkter Services Kontakt Søg
logo

Karrusel

Vores vision Organisering
Skattestyrelsen

Motorstyrelsen

Toldstyrelsen

Vurderingsstyrelsen

Gældstyrelsen

Administration

Se videoen og få en kort intro

Download video transkribering

Kontakt os



…Definér tabrækkefølge
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Om os

Produkter

Karrusel

Organisering

Skattestyrelsen

Motorstyrelsen

Toldstyrelsen

Gældsstyrelsen

Vurderingsstyrelsen

Administration

Kontakt os

Download video transkribering

Vores vision

Se videoen og få en kort intro

Services

Kontakt

Søg

1 logo

2

3

4

5

6

7

16

10

9

17

18

19

8

11
12

13
14

15



af beslutningerne er best practices
som kendes i forvejen som en del af ens øvrige

fagviden
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+50%

(Tal lånt fra “Roled-Based Analysis of WCAG 2.1” by Bill Tyler)



Du behøver ikke at være en
tilgængelighedsguru for at skabe

design, der virker!
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Tilgængelighed som en integreret del 
af processen

Fremadrettet: 

• Integrer tilgængelighed tidligt i processen

• Uddeleger ejerskab til den primære beslutningstager (roller og ansvar)

• Addresser tilgængelighedsproblemer hos til den ansvarlige (rolle)

• Målrettet træning fordelt på roller 

• Opfrisk eksisterende best practices

• Målret træning så den er specifik til den enkeltes rolle og ansvarsområde
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Konkrete tiltag i
Skatteforvaltningen
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Tilgængelighedsnetværk (inhouse)



Designsystem
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Automatisk test (løbende)



Testcases for tilgængelighed
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På linje med at vi tester:

- funktionalitet 

- browsere 

- devices



Vi arbejder med

• Hvordan stiller vi krav til leverandør

• Hvordan stiller vi krav til testrapporter hos bureau som vi kan 

forstå

• Fokus på at manglende brugerfokus skaber støj på andre 

kanaler

• At manglende digital inklusion gør det samme 

• Hvor skal ansvaret (også) placeres

• At udbrede det som digital inklusion.

Vi er der langt fra endnu!
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Hvordan går UX og digital 
inklusion hånd i hånd

• Ikke et one man show

• Fælles indsats (forretning, UX, redaktør, udvikler)

• Del af hele udviklingsprocessen (ikke på bagkant)

• Prioriteret indsats (synlighed hos ledelsen)

• En mindset-ændring:

Tilgængelighed er en del af brugeroplevelsen

Fuldstændig ligesom da vi alle startede med UX og 

brugerinddragelse!

Hovedpointer


