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Hvad skal der ske den neeste halve time?

(@)
G Baggrund og empiri

~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
\\
~




Det er forvirrende med formalet af
hjemmesiden - henvender sig bade
til patienter og ansatte.

Jeg far det psykisk darligt af at
veere pa websitet. Website
skreemmer, fordi det arbejder med
regler og hardt sprog.

Jeg ved ikke, hvor jeg er...?
Jeg giver op!

midt
Hvad sagde brugerne om hjemmesiden

Henviser som udgangspunkt

Ikke patienter til websitet, da det
er uoverskueligt.

Det er rigtigt sveert at finde rundt og der
star mange informationer, sa det bliver
hurtigt uoverskueligt.

Jeg bliver nogle
gange sa treet...




Interviews
(Psykiatrien)

« 8 patienter og
pargrende

* 9 klinikere

* 7/ webredaktgrer
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"Fra indlagt til
udskrevet er
rigtig god"
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regionmidtjylland Situationen Primaer bruger Datagrundlag/referencer

Siteimprove, rapporter
Spergsmalsark
indsigtsmapping

Faser Symptomer opstar N ! !I ‘ Indkaldelsesbrev

Fem kritiske
bruger-

BONUS VIDEO:

regionen skal

Jeg har symptomer. Hvordan bliver jeg
henvist?

Patient

1) Hvad foregar til
udredningsforlgbet?
1) Hvad skal jeg gore?

svare pa I - k d k / b - ) Hvad skal jeg forberede?
ink.rm. rugerrejser
3) Hvor og hvornar skal jeg made?
v ) Hvad er mine rettigheder?
blsesbrev?
Transitioner

RM (fx sundhed.rm.dk, booking.rm.d Sundhed.dk Sundhed.dk
Sundhed.dk (patienthandbogen.dk) E-boks Sundhed.dk E-boks
@RLP EBLly RM (fx sundhed.rm.dk, booking.rm.dk) RM (fx sundhed.rm.dk, booking.rm.dk)

RM (fx sundhed.rm.dk, booking.rm.dk) m.rm.dk (AUH), osv.



Designprincipper

v Simplicitet
v' Konsistens
v Brugercentricitet
v Venlighed
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Billeder med
fokus pa mennesker
og relationer




Kortsorteringsgvelse:
"Hvordan ville brugerne kategorisere indholdet?”
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Fagpersoner + diagnhoser
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Informationsarkitektur: Pargrende

Hvem er du
pargrende til?

Temaaftener

Undervisning

Foreninger A - A

Podcasts
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Informationsarkitektur:

Afdelinger

Hvem har
brugerne
et forhold tl?
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Overordnede andringer: Navigation

Relaterede sider

Udskriv &

&

(=}
ionspsykiatrien Ra Regionspsykiatrien Randers 3 Hvilken diagnose Undervisning til Podcastbiblioteket Foreninger og
m
Hvem behandler vi S — Video S har personen, du er pérﬂrende I vores podcastbibliotek kan netvaerk A-A
> For behandling Regli(onsosvkiatrien Randderﬁ erden del af § pérﬁrende til? Find tilbud om undervisning dufa Zn odversigtktzvezl Find foreninger, hvor du og
sykiatrien i Region Midtjylland og varetager iR 2 spaendende 0g aktuelle : 2 2 hi
e Sdredning - beghand”ng”af Piaaaa 1 E4 Hielp.og gode ad ud fra til parerende om psykisk dine pargrende kan fa hjeelp,

sygdom - bade fra podcasts om psykisk

psykiatriske lidelser, der er bosat i Randers-, stotte eller inspiration til at

hvilken diagnose, der er tale

Favrskov, Nord- og Syddjurs kommune. om. Psykiatrien i Region Sygdom. klare hverdagen med psykisk

Der er satellit kontorer | Gren3, Ebeltoft og Midtjylland og andre sygdom.

Hammel. organisationer.

Behandlingstilbuddene er geografisk placeret i Regionspsykiatrien Randers \P' = -y — -

Randers og Ronde.

Regionspsykiatrien Randers udreder og behandler
patienter over 18 &r med psykiatriske lidelser
som for eksempel skizofreni, psykoser og svaere
depressioner.

= L1 . . o "
Hej til "navigationsband

afds(leger: e Regionspsykiatrien
- Uddannelse p3 afdelingen R:
anders

Sengeafsmtb 2. Vejledning om Dronningborg Boulevard 15
iatrisk Klinik 1 i ing i 8930 Randers N@

sk Klinik 1 e
TIf: 7847 5300

Fax: 7847 5354 Klagemuligheder —

evaluering (3bner en pdf-

) Find vej til

4. Lzzgelig videreuddannelse RegionspSYkiatrien Nytti g e I i n ks

Randers

* Google webkort

Kerselsforbud —

For sporgsmél vedrorende
hjemmesiden: Rettigheder for voksne over 18 ar i psykiatrien —

Niels Kristian Lempert
Webredaktor

Vejledning i gode kostvaner —

Farvel til venstremenu ...0Q "linkb3nd”



Ny master-skabelon for klinikker og sengeafsnit

Hvad skal jeg forberede?

1. Om klinikken

— Hvad skal jeg have med?

2. Dit besgg

— Hvad skal der ske?

/M

3. Til pargrende Hvem mgder jeg?

4. Find ve]

5. Kontakt

regionmidtjylland
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Workshop med pilotklinikker
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Prototype og usability tests
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"De tre ben” | arbejdet med afdelingssider

(k.‘ ”

Brugere Arbejdsgruppe/ Klinikken
Kommunikation
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Dybdeimplementering af afdelingssider

>

lapguisniels abljauabn

8 Opstartsmgde

8 Arbejdsgruppen udarbejder konkret forslag
8 Workshop med funktionsledere

8 Arbejdsgruppen retter forslag til

8 Funktionsledere “godkender”

8 Afdelingsledelsen "godkender”

8 Sproglige rettelser

<€




. midt
Implementeringsplan o

A B CDEFCHTI JKILMNOPOQRET U W W XYZAAABACADEAFAGAH AT AJEALAMANADAPEARASATAUAVEAX AY AZ BA BB EBD BE BF BG BHE B] BK BL EMBNEBP BQ BR BS BTEBWVBWEX BY BZ(
Indledende mgde med AL og funktionsledere
Forarbejde sider / overfore indhold
Forarbejdede sider sendes til funktionsledere
Workshop med funktionsledere
Rejseholdet og Kommunikation arbejder med indhaold
Godkendelse hos funktionsledere

Godkendelse hos AL Jan. Jan. Jan. Jan. Jan/Feb. Feb. Feb. Feb. Feb./mar. Mar. Mar. Mar. Mar./Apr.

uge 1 uge 2 uge 3 uge 4 uge 5 uge 6 Uge 7 Uge 8 Uge 9 uge 10 uge 11 uge 12 uge 13
Enhed / underenhed 3 4 5 6 7/|10 11 12 13 14 17 18 19 20 21||24 25 26 27 28/ /31 1 2 3 4| 7/ 8 9 10/ 11/|14 15 16 17 18] 21 22 23 24 25{(28 1 2 3 4/ 7 8 9 10 11| 14/15 16 17 18/|21 22 23 24 25/ 28 29 30 31 1
BUA

Team for Smabernspsykiatri

Team for Speedbernspsykiatri
Sengeafsnit 1 for Skolebarn, AUH
Sengeafsnit 5 for Skolebarn, Viborg
Klinik for Skolebarn

Klinik for Ungdomspsykiatri

klinik for Ungdomsretspsyldiatri
Sengeafsnit 2 for Unge, AUH

Sengeafsnit 4 for Unge, Herning

Psykiatrisk Klinik for Spiseforstyrrelser, Bern og Unge
Paykiatrisk Klinik for Spiseforstyrrelser, Voksen
Sengeafsnit 3 for Spiseforstyrrelser

Rikke

Retspsykiatrisk Afdeling
Retspsylaatrisk Klinik

Retspsykiatrisk Klinik - Seksualkriminelle
Retspsylaatrisk Klinile - Mentalundersegelse
Retspsykiatrisk Klinik - Behandlingsdemte
Retspsykiatrisk Sengeafsnit 1
Retspsykiatrisk Sengeafsnit 2
Retspsykiatrisk Sengeafsnit 3
Retspsykiatrisk Sengeafsnit 4

Theis

Regionspsykiatrien Gadstrup
Akut Ambulant Team

Alcut Ambulant Team - degntilbud
Psykiatrisk Mobilteam

Sengeafsnit 2 for Psylkoser
Sengeafsnit 3 for Affektive Lidelser
Sengeafznit 5 - Intensivt

Team for ADHD og Dobbeltdiagnoser
Team for Affektive Lidelser

Team for Personlighedsforstyrrelser

Team for Peykiatrisk Udredning



Vil du vide mere?

@
|n linkedin.com/in/tobiasiskovthomsen

. tobtho@rm.dk




