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Borgerens zerinde pa

en offentlige
hjemmeside..

Holde private
informationer sikre
pa krypterede
forbindelser '
[

Et behov der sk_al Igses hos en Modtager henvendelse fra en
myndighed myndighed
Afkode hvem der skal Afkode hvem afsenderen er
kontaktes og om man skal reagere
Brev i eBoks Besvarelse i
eBoks
Selvbetjening Indtaste og/eller selbetion
fremfinde relevant elvbetjening
Telefonisk eller fysisk information Telefonisk eller
henvendelse fysisk henvendelse

1

Kunne flytte information mellem enheder og mellem
det analog og digitale
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Kommer borgerne
ind pa en offentlig
hjemmeside for at
blive inspireret
eller for at finde
noget bestemt?




5 handtag at skrue pa

Flere former for

Bedre/mere : )
vejlednings- og

brugervenlige

Wet:itgn:eaednge hjemmesider kor;mkunllfal'illons
/digitale proaukter inkl. om

. hvad der er

lgsninger. alternativet til

hovedvejen.

Egedal
Kommune



Enkeltydelse

"Min gjne er blevet darlige og jeg har ikke rad
til nye briller. De sagde nede hos Loui Nielsen
at man maske kan fa hjaelp hos kommunen. ”

”)Jeg gaet fra SU der er forudbetalt ”Jeg har ikke rad til min

til kontanthjzelp der er bagudbetalt  tandlaegeregning og det gor

og kan derfor kan jeg ikke betale virkelig ondt i mine taender. Jeg
min husleje.” har ikke sovet i mange dage.”
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Se og bestil dine feriepenge

For foraeldre til barn, der er fadt d. Laes mere om Danmarks nye
2. august 2022 eller senere digitale ID

V4
Genveje

Elvtning Varmecheck Boligstatte Coronavirus/COVID-19 Ansag om eller fornv dansk nas Barsel




Borgerne
tilvaelger |
hgj grad
visuel
vejledning
frem for
skriftlig.
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- . Biblioteket
Bibliotekets Borgerservice to-go Frederiksberg

- Trin-for-trin videoer pa YouTube
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5] Abonnementer
] : Sadan opretter du dit MitID - Borgerservice to go
Sadan opretter du dit MitlD.- Borgers... @
@ Samling 125.329 visninger + for 11 maneder siden

NemID bliver udskiftet med MitlD. Nar det er din tur til at fa
MitID, vil du fa besked i din netbank eller mobilbank, og sa har du
30 dage til at oprette dit MitID.

@ Historik

Log ind for at give likes til i ) ' » :
videoer, kommentere og NAr det & >, vil d ank eller mobilbank. M Vi viser dig i denne video, hvordan du opretter dit MitID og

abonnere. : /% ) fortaeller dig kort, hvad MitiD er og hvordan du bruger det.
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Sad L 478A% | Sadan '-"‘I{‘ L% | Sadan far
an ({1 % Wl farog @ =a= V% | du mitiD
opretter ) §. | aktiverer 2 (| app pa

du dit "W du mito 2" DA flere

2021

MitiD appen , /"%y enheder

Sadan opretter du dit MitID - Sadan far og aktiverer du Sadan far du MitiD app pa
Borgerservice to go MitID appen - Borgerservice... flere enheder - Borgerservic...
Borgerservice-to-go Borgerservice-to-go Borgerservice-to-go
° 125.660 visninger * 13.471 visninger * 45.819 visninger *
for 11 maneder siden for 7 maneder siden for 9 maneder siden
Undertekster Undertekster Undertekster
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er over 65 ar

Hvem ser videoerne:

69% meend

2022:
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39-73%

af videoerne.




“Jeg synes, at det her computer bliver
presset ned over hovedet pa os, der ikke
er trygge ved det — og det er jo vigtige
ting det handler om.”

”Ja, nu kommer der
altsa endnu en af de
besveerlige, som du skal
hjelpe..”

”Jeg hjeelper min mor med alt digitalt.
Er der ikke en made jeg kan ggre det
hjemmefra, sa jeg ikke skal hjem til
hende hver gang.”
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Designspgrgsmal til jer:

Hvad er den/de alternative veje til den digitale
l@sning for vores service?
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