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Kort om mig!

Uddannet geofysiker
Har arbejdet med meteorologi pa DMI

Souschef i Politik, Strategi og Kommunikation




Agenda

e Kort om dmi.dk

Black Monday

e Oprettelse af brugerpanel

* Eksempler pa brugerhjzelpen
* Laeringer

e Hvor er vi nu?
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@ ¢ DMI Aktuelt

En af de mest bespggte hjemmesider i DK O VTSI g e i
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Tid til noget nyt!

Flere sikkerhedshuller skal lukkes
Responsiv side

Implementerer flere nye og forbedrede
funktioner

Fornyet visuelt udtryk

Raekker ud til en yngre malgruppe




= Menu % Sgg vejr (byer, steder og farvande) Q
Black I\/Ionday b ~

DMI ] shltstorm Brugerne raser .

o over ny hjemmeside
Kritikken |

=

DMI fjerner femdggnsprognosen - det kan
fiskerne ikke lide
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Kontant afregning

NY HIEMMESIDE

DMI
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De udviklere skulle have et spark i rgven. Jeres marketing
afdeling skulle fyres hvis i overhovedet har en, alternativt skulle

beslutningstagerne stilles op pa raeekke og have en kugle i
panden.
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Frem med gaffatapen

Det tager tid at vende sig til store aendringer
Tiden star ikke stille!

Tveergaende team

Stor backlog — hvor skal vi starte?

Madding for hajer
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Krisen er total — tilliden er vaek

REPORTAGE
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Skift af perspektiv pa brugeroplevelsen




VIAS r|tzau / Forside Modtag pressemeddelelser
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Saet dit preeg pa DMI’s hjemmeside
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2.000 paneldeltagere pa 2% uge




23

k
log

BERINENS
Meteorologiske
Institut

P8 2202 2

Tydelige rammer

Vi gnsker jeres hjzelp

| kan hjeelpe dmi.dk tilbage pa sporet og seette et stort fingeraftryk pa
udviklingen

Alle bliver ikke hgrt om alt

Dmi.dk skal vise nogle forudbestemt elementer, som f.eks. vejrvarsler

Skal passe til DMI’s strategi
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Udfordringer

TECHNICAL DIFFICULTIES
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Ny forsid
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Meteorologens kommentar: Fredeligt efterarsvejr de kommende dage

Find dit lokale vejr

Q

< Amalienborg

Kgbenhavn

Aarhus

Radar @ Vejrkort

N FREM

Landsudsigt

FREDAG DEN 23. SEPTEMBER 2
)SIGT, DER G/ALDER TIL LARDAG A

Laes om vejret de kommende dage

Satellit

IMER TILBAGE

MENU —




&3

e

i anmarks

s iMeteorologis
Institut
IS 2202 2

Hvad har vi faet hjeelp til ?

v Ny forside

v" Nye lokationssider

v" Ny menu-struktur

v’ Farver pa vejrsymbolerne

v Bedre praesentation af stormflodsdata

v' En masse mindre rettelser
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Kan vi se en fremgang?

Hjemmesiden er nem, at finde rundt pa

mMeget enig ®mEnig Hverken eller Uenig mMeget uenig m=Ved ikke

Overskuelig - Rodet

m Overskuelig = Noget overskuelig Hverken eller Noget rodet m®mRodet ®=Ved ikke
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Kan vi se en fremgang?

Moderne - Foraeldet

® Moderne m Noget moderne Hverken eller Noget foreldet mForzldet mVed ikke

DMI 22 24% 23% 6% 3% %

l
°

DMI 19 [MAR] 20% 25% 15%

Hvad syntes du samlet set om hjemmesiden?

m Meget god mGod Hverken eller = Darlig mMegetdarlig = Ved ikke

DMI 22 1% 11% 6%

DMI 19 [MAR] 12% 15% 28%
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Er vi feerdige?
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