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Content Design

Værktøjer til dit næste content 

first-projekt


WEBDAGEN 22
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CONTENT DESIGN
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GOV.UK

The Red Tape Challenge:


Smarter Guidance 
Reform

Kilde: Padma Gillen: Lead with content
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illustration: Andy Hermawan | Unsplash
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The basics
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Content first - Dilemma
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Opgave
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Præsenter dig kort for 

din makker og tal om:  
Hvad ville der ske / Hvad ville 

det kræve, hvis jeres næste 
webprojekt var 100% 

content first?
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Værktøj n.1


Conversational approach

illustration: saeed karimi| Unsplash
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Conversational approach
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Conversational approach

Ville du:


• Vide hvem din modtager er


• Vide hvilket humør din modtager er i


• Fornemme, hvad der var vigtigst for 
vedkommende


• Kende de ord, som brugeren 
anvender


Og så kunne du:


• Tilpasse sprogbrug, toneleje og 
informationsniveau


• Hjælpe specifikt frem for generelt


• Vide om du have hjulpet brugeren 
videre
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HVIS TEKSTEN VAR EN SAMTALE

Content design-metoder tilføjer ‘samtalende’ kvalitet
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Content Guidelines

Kan fx indeholde aftaler om
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• Formål og målgrupper


• Værdier


• Tone of voice


• Ordvalg


• Sætningsopbygning


• Sideopbygning


• Indholdstyper


• Faglighed


• Compliance
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Værktøj n.2


JobStory

illustration: Shulmann | photoblog
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JobStory
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Når jeg _________________, vil jeg ___________________, så jeg kan _____________ 
                (en bestemt situation)                                 (gøre/vide noget)                                                   (opnå mål)              

SITUATION

MOTIVATION

FORVENTNING
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Opgave
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Byt tekster og 
skriv jobstory for 
teksten, som den 

virker nu.  
Præsenter JobStorys 

for hinanden.
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Værktøj n.3


Brugerpaneler

illustration: Elissa Garciai| Unsplash
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?
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Værktøj n.4


Content Crit

illustration: John Schnobrich| Unsplash
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• FORFATTER bør ikke tale og ikke 
forsvare sine valg - prøv kun at lytte.


• LÆSERE BØR


• Give respektfuld feedback.


• Kun tale om teksten  
(ikke om person eller proces).


• Være konstruktive, give forslag og 
argumentere mest med viden.
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• CRIT (content critique)


• Præsenter tekst fælles på skærm 
for 2-5 personer.


• Giv alle tid til at læse teksten  
(ca. 5 minutter)


• Læserne diskuterer teksten.


• Brug evt. anledningen til at 
definere eller diskutere content 
guidelines.

CRIT RULES
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Opgave
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Læs din makkers 
tekst igen.  

Giv relevant kritik. 
 Følg reglerne!
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illustration: Susan Holt Simpson | Unsplash


TO GO
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Content Design
• Jobstory skabelon: https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/job-stories-offer-a-viable-alternative-to-user-stories 


• Conversational approach - Minimum Viable Conversational Worksheet: https://medium.com/@mulegirl/give-it-your-
minimum-1b1b9ca57150 


• Skriveguides (eksempler):


• https://styleguide.mailchimp.com/


• https://www.gov.uk/guidance/content-design/writing-for-gov-uk


• https://www.bjergk.dk/skriveguides


• https://web.kk.dk/retningslinjer/sprog-og-seo/sprogpolitik-og-skriveguide 


• Flere eksempler: https://uxwritinghub.com/content-style-guides/ 


• Regler for Content Crit: https://contentdesign.london/content-design/content-crits/ 


LÆS mere


• Bøger om Content Design: 


• https://contentdesign.london/store/the-content-design-book/ 


• https://abookapart.com/products/leading-content-design 


• https://books.gathercontent.com/lead-with-content 


• gov.uk om content design: https://www.gov.uk/guidance/content-design/what-is-content-design


• Blogindlæg om content first: https://biggeidea.medium.com/the-super-list-of-content-first-ux-resources-e82e55a3593 


• Bogen om Content strategy: https://www.amazon.com/Content-Strategy-Voices-That-Matter/dp/0321808304/
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illustration: Skye Studios | Unsplash


TAK FOR NU! 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