Webdagen, 28. september Kristine Munksgaard Pedersen

Nyt kk.d

Hvordan man mindsker kompleksitet i migreringen
af Kebenhavns Kommunes hovedwebsite.
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Komplekst problem



Stor kommune, stor kompleksitet

*45.000 medarbejdere
» 7 forvaltninger
*/ borgmestre

 Et hav af forvaltningsomrader, centre, afdelinger,
institutioner, services og tilbud

*Ca. 630.000 borgere
*Ca. 250 websites
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Keobenhavns Kommunes
indholdsstrategiske weblandskab

Myndighedsportal

e Brede - Ret og Pligt (stat)

e Indgang til det offentlige - primeert
stat, men med snitflader til kommmuner

e Info, SB, kontakt

Myndighedsportal
e Smalle - Ret og Pligt (stat/region)
e Indgang til det offentlige - primeaert

stat/regioner, men med snitflader
Sundhed.dk til kommuner

Virk.dk e Info, SB, kontakt
Jobnet.dk

Borger.dk

Lifeindenmark.d
k

/
kk.dk o
. Basis-sites
. International. Event-sites
Myndlqhedspor'tal. Kk e Subsites
e Brede - Ret og Pligt (kommune) blivhart.kk.dk

Special-sites * Smalle - supplerende web, der
understatter og supplerer kk.dk i
fht. forvaltningernes
kerneydelser.

e Indgang til KK, men med snitflader
til stat/regioner

¢ Info, SB, kontakt
\
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Formalet med kk.dk

Kk.dk er indgang til og den digitale veert for alle kommunens kerne- og
myndighedsopgaver og skal understgtte sammenhaengende brugerrejser til kommunens
tilbud og services.

Indgang og vejviser
Handlingsanvisende serviceportal
Informationskanal

Nyhedskanal
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- ERHVERV BRUGBYEN POLITIK  OM KOMMUNEN £ Hvad seger du?
=

CORONA
Se her, hvordan Covid-19 pavirker tilbud og services | Kebenhavns Kemmune.

La=s om lokale nedlukninger af scgne

Borgerservice o Pasning og skole Jobsegning og ledighed
8, e As

Vuggestue og dagpleje I Hvad skal du som ledig? |

B ave | Kontanthj=lp | Ditjobcenter I
Bestil tid ce Skole og fritidsinstitution | Klub | Lontilskud, praktil |
Se flere Se flere Se flere

/) Bolig {b Sundhed og sygdom
[

Affald |

Dit ansvar

Stotte og lan til bolig | Sygedagpenge
Se flere Se flere

#7] Uddannelse ~7] Byggeri

L 2/ 7

Danskuddannelse

Se flere

Fa indflydelse Bliv testet for corona
Veer med til at pavirke din by Se dine muligheder for PCR-

Bestil tid

Sa er Borgerservice klar, nér
du kommer

og hurtigtest i Kebenhavn

NYHEDER > SE ALLE
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NAVIGATION OG S@GNING -
Menustruktur og generel navigation
skal vaere mere logisk.

Den interne segemaskine skal fungere
med Google som forbillede

MOBIL-KOMPATIBILITET

Web skal veere kompatibelt med mobile
platforme

DESIGN

Designet skal opdateres,

SELVBETJENINGS-LOSNINGER
sa det er tidssvarende

Selvbetjeningslesninger skal veere
overskuelige og intuitive

INDHOLD

Indholdet skal veere
kortog preecist,
relevant og opdateret

FEEDBACK

Giv feedback og status pa
sagsbehandling

SPROG

Sprogetskal veere forstaeligt -
lad veere med at bruge fagsprog

e KONTAKT

Det skal veere let at kontakte
kommunen, ndr man har brug for det

Kilder: Userindex (spargeskema pa kk.dk), feedbackmodul pa KK sites samt
Borgerpanelundersagelsen (2017).
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Behovsafklaring

11
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Hvem laver web i Kebenhavns Kommune?

KK Web Forvaltninger (x 7)

Serviceejer Kommunikationschef

Koordinerende gl i \TT
webredaktar'/ | |

Syster:nejer \ \Webredaktmer

____________________________________________________________________________________________________________
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Holdet bag projektet

* Teknisk projektleder/systemejer

* Product Owner/Seviceejer (undertegnede)

* Servicedesigner

* Webkoordinator/governancespecialist

* Indholdsspecialist

e Leverandor pa UX, design og teknisk lasning (FFW)

13
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Reprasentative services

BUF
Opskrivning til vuggestue

og dagpleje

Gennemfart 15.- 17. januar

OKF

Ansggningom job i

Kgbenhavns kommune

Gennemfart 3.- 5. februar

t Korekort (KFF)

SOF

Ansggning om kropsbaret
hjeelpemiddel

Gennemfogrt 20.-22. januar

BIF

Ansggningom
kontanthjeelp

Gennemfart 19.-21. februar

14

TMF

Ansggningom
byggetilladelse

Gennemfert 27.-29. januar

SUF
Sundhedstilbud

Gennemfgrt 8. januar, 26. og
28. februar
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Eksempler pa udfordringer

https://www.kk.dk/byggetilladelse

Sag byggetilladelse i Kebenhavn

Lzes om de 4 trin i en byggeansegning fer du seger byggetilladelse

Du skal veere forberedt pd, at det er en kompliceret proces, hvor det kan veere en god 1dé at benytte en privat

byggeradgiver.

0]o

Inden du seger byggetilladelse
Find ud af, om dit byggeri kraaver
byggetilladelse, og hvad du ska
undersege, inden du seger.

Du skal indsende faerdigmelding oM
forskellig dokumentation for, at du har

overholdt reglerne. s : m

Nar du laver din
byggeansagning

Fer du gar i gang med dit
byggearbejde, skal du sege
byggetilladelse hos kommunen.

Inden du ma starte byggeriet

Du skal anmelde til kommunen, at du
pabegynder byggeriet.

3
kortere sagsbehandlingstid for din
n

bygges Jning.

fungerer god

ulipt at

gebyr for behandling af byggesager.

Proces:

Brugerne ser typisk kun de
ferste 1-2 trin, fer de
begynder deres ansggning.
Det er en udfordring, hvis
de dermed overser, at de fx
skalanmelde at de starter
deres byggeri.

Proces:
Segeoptimeringen af de
enkelte sider, der
omhandler typen af byggeri,
gor at brugernes rejse
starter der. Pga. sidens
design ser brugeren ikke
ngdvendigvis trin for trin-
beskrivelsen, som er sa
vigtig for, at de forstar, hvad
de ma/skal ggre i forskellige

laveet

o
procesoverblik
g
Komntonen opkraaver ikke lngere et '
t pa alle

skaermstorrelser.

https://www.kk.dk/sammenlaegning-byggeri

16

Sammenlagning af lejligheder

Fa et overblik over de krav, du skal opfylde, hvis du ensker at
sammenlagge lgjligheder. Find ud af hvordan du faren
byggetilladelse.

Nye regler for byggeri pr. 1. juli 2018

ordi der er kommet nye byggeregler,
ter 1.juli 2018. Laes

Vi reviderer indholdet pa denne

segninger indsendt

Krav til sammenleaegning af lejligheder
Kommunen giver normalt tilladelse til sammenlagning af lgjligheder, nar falgende tre
betingelser er opfyldt, og du har ansegt om byggetilladelse:

tion for frivillig fraflyt
de lgjer er indforstdet med sammenlagning og ensker at
overtage det samlede lejemal

Yderligere mulighed for sammenlzegning af lejligheder

Derudover kan kommunen efter en konkret vurdering give tilladelse t

sammenlagning af lg) der pa op 1il 180 m2, nar mindst én af nedenstaende

betingelser ogsa er opfyldt:

# Denene lejlighed (eller begge) har utidssvarende toiletforholdrbademuligheder,
hvilket | praksis oftest vil sige, at der ikke er etableret bad i lsjligheden forstist som
gulvafleb

® Den mindste lejlighed er maksimalt 35 m?

r uhensigtsmaessigt indrettet - fx i forhald til lysforhold eller

* Denene lejli
ZtS:CE astninger.
Der erikke arealbegransninger, nar der er tale om sammenlagning | 2-familiehuse og

3-familieh almindelige villaer og byggeforeningshuse), hvor samtlige

lejligheder bliver sammenlagt til &n bolig.

For at fa byggetilladelsen

italt, o @sning vil du bli
nnemgér pa denne sid



https://www.kk.dk/byggetilladelse
https://www.kk.dk/sammenlaegning-byggeri
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Eksempler pa udfordringer e
. et oot

44 ik
Venteliste til vuggestue og dagpleje

aiiog O da b n 1Ot
fra sdet garmrnei!

hitps://www.kk.dk/hjaelpemidier
Hjeelpemidler

u kan sage om haslpermadier, Sorbrugesgoder og andringer af oin
Opshrwmning polg, hviz du har en vangt nedsat funktionzevne
Hvts du er usder 63 4 =iy
Kropsbéme Tekniste  Forbrugsgoder Bolig Manchcaptil
Begreber:
»
Svart at forsta wrcpekame hymipe
anciennitetsbegr ' . . R
Hvordan fungerer ventelizten? ebetog andre 2 : v v v——
vigtige fagtermer T et
o ek o at=von trwinemdisr
- 3 l o y
- vord Al
vty

Brugerne skal forholde
sig-til og kende mange
begreber for at kunne
““handle korrekt

Post via Digital post

SOG OM HIAELPEMIDDEL HVIS DU ER FYLDT 65 AR




Personlig/modta
gerorienteret

SUF

Google Parsonlige Info pd andre sprog
strectview - indkaldelsesbreve
indoor
Billedgalleri
SOF Spoargeire Visuelvejledning Vejledning om Genansagnings Segeoptimering
(Tx widea) dokumentation: blanket
Indhold med Tokus pa
livesituation
BUF Procesoverblik Opskrivningsguide _ Institutionsveslger
Indholdsstrukiur
BIF Video Grafisk vejledning Hjelpetekster
(info vejledning)
G i e L Ll aredre WVisuel
kanaler dokumentations-
vejledning
BKF Tydelig startside KursusiJob opslag Portrestteraf Branding
{ malrettet ledere) medarbejdere
MNye job kategorier
TMF Spargetras Animation/video: Hotifikation/status:

Interakiny guide
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De fem vigtigste behov

* Trinvis vejledning

* Procesoverblik

» Bedre mulighed for at fa hjeelp
 Bedre sammenhaeng

* Empatisk og modtagerorienteret kommunikation
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Overordnede mal med projektet

* Forbedret navigation og |A

* Nemmere selvbetjening

* Forbedrede kontaktmuligheder
* Forbedret redaktgrinterface

* Forbedret brugeroplevelse pa mobile enheder
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Projektets faser

Projektet

Forvaltninger

Sidehoved

21

Q1-Q2 2020

Q3 + Q4 2020 - Q1 2021

Q2 - Q4 2021

Behovs-
afklaring

Designsprints
for 7
repraesentative

UX & Udvikling
Design af og test af
lgsning l@sning

servicerejser
Prototyper

Krav til
funktionalitet

Content Audit
Forberedelse af IA og indhold til migrering

Migrering

Undervisning

Indholds-
principper

Navigations-
principper

Best Practice



Kgbenhavns Kommune

Loesningen

Sidehoved

22
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Tre udvalgte cases

BUF TMF

Opskrivning til vuggestue Ansggningom
og dagpleje byggetilladelse

Gennemfert 15.- 17. januar Gennemfert 27.-29. januar

BIF

Ansggningom
kontanthjeelp

Gennemfart 19.-21. februar




Sidetype

Uddannelsesmuligheder som

ledi
En bk chid grvamdie punkt der ger
it i) it forsld mdhobdat undar

Sog konsanthjzip og
anden akanomiisk
farsargelse

_—

PR Det skal du vide ndr Sygefraymr {

Lentilskud og praktk

Sycms b, bt chs it Fejarip 1 al bmmma i ks

EE
=

Serlige jobordninger

Bconamnk. hyarkg 0
alucher e unchen ferme
e b adeba ey

=
i

Ern bkt sz et gl punht dur e
dust srvudigl ! Farabd bl undar

vV v

# Suredlied cof waickain

Hveordan melder jeg mig ledig?

@ Ferzoemlin ~i=lp og der=

#]

fq Ndmrche

225-timers
regel
Middlertidig
suspendering al

235tirmers regel

Relaterede

Fartidspension

(til virksomhed)

Fritidsjob +
Studiejob

St hoar e Lill s
wad

Farrulmsamrmanlsing

hlye reglier for
ledige o
sygermeldie

Lirik til:
Jab tips kk_dk
[TEKSET)

Brug les en talk?
[EvL SMIP)

Bamlevende eller

{SMIF)

Dok din sarise
| jebearnrey
(SHIF)

Ferie nar du T
konomick hjalp

Ansegning om
enkelte ydelser

Anzag
befordringsgodt
Earslzs
e ——
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Udvalgte principper i konceptet

 Menupunkterne skal veere hinanden udelukkende.

* Siden pa 4. niveau skal vaere landing page og den primaere
selvbetjeningsside, og titlen skal vaere handlingsorienteret.

* Navngivning af menupunkt og landing page skal matche, for at
brugerne kan fglge logikken i navigationen.

- Uddybende information, som ikke er direkte nadvendigt for evt.

selvbetjening, placeres pa 5. niveau.

25
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Borger

Borger / Jobsegning & ledighed /

Bolig

Borgerservice

Byggeri for private

Jobsegning & ledighed

Pasning & skole

Personlig hjelp & stott

Sundhed & sygdom

Trafik & Parkering

Jobsagning & ledighed

Bkonomiskhjaelp

Laes alt om kontanthjzeelp anden ek

Uddannelsesmuligheder som ledi

voksenleerling, erhvervsuddannels

uddannelse, brobygning m.m.

Lentilskud og praktik

Maske er et lentilskudsjob eller en

der skal til, for at du kommer i job.

Szarlige jobordninger

Du kan fa et job med seerlig stette,

na almindelicoe vilkar

Erhverv Politik Brug Byen Om Kommunen

P
%
O }O
)s

@konomiskhjaelp }' D

—

—

&

Seqg kontanthjeelp og anden ekonomisk forsergelse

Nar du allerede far kontanthjeelp eller anden

skonomisk forsergelse

Ferie nar du far ekonomisk hjeelp
@konomisk hjzelp til og socialt udsatte
Supplerende hjeelp til din lave indkomst

@konomisk hjaelp til studerende under ferie

mellem to uddannelser

@konomisk hjeelp til indsatte

Q



Borger / Jobsegning og ledighed

Affald og milje

Bolig og byggeri

Borgerservice

Handicap

Jobsegning og ledighed

Parkering, trafik og veje

Pasning og skole

Jobsegning og ledighed

Dit forleb i jobcentret
Laes, hvordan du melder dig ledig, og se dit
forleb i jobcentret.

Kontanthj=ip og anden skenomisk hjzip
Seg kontanthjelp, og lees find svar pa de
: spargsmdl om ekonomisk hjelp.

Kontakt Jobcenter Kebenhavn og
Ydelsesservice

Hvis du har spergsmal til dine muligheder
som ledig eller til din ekonomiske hjelp.

Jobr de forleb

Sundhed og forebygg

Uddannelse

Udsatte born og unge

Udsatte voksne

#Eldre 65+

Laes om virksomhedspraktik, lentilskud og
jobrotation.

Job med sarlig stotte
Laes om fleksjob, handicap cg job,

ressourceforleb, revalidering og seniorjob.

Kurser og uddannelse

Lae=s om opkvalificering

=
—

Erhvery Brug byen Politik

Kontanthjalp og anden
okonomisk hjzelp

Seg kontanthjeelp og anden ekonomisk

forsergelse

Typiske spergsmal om ekonomisk hjslp
Hwis din situaticn asndrer sig
Supplerende hjeelp til din indkomst
Ferie, nar du far skonomisk hjelp

@konomisk hjeelp til selvsteendige,

studerende, indsatte og socialt udsatte

Om kemmunen

(s, (O v oy i iy U By g
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Implementering

28



MNiveau 2:

Regnvand og spildevand

Retning=slinjer for
bevaringsverdide bygninder

Byggetilladelse trin foxr
txin

Kom i gang i BOM

Vigiat: Tk

ki et
MNiveau 3: W';':,},,,, Miveau 4: Tjek om du skal Miveau 5:
bruge en
Trin 1 byggetilladelse
Srand- of e
- : ] 1 e vl
Trin 2 i uezsens il Privat
byggerddgiver
|:_.I,,. YEE! 2
Eksempler pd byggeprojekter Sag byggetilladelse e e
og dokumentation
) i1 byggeri
Tilskud til Hvad koster en R
bygningsfornyelse byggetilladelse? S——
Trim 4
e Sagshehandlingstid pa din
byggesag
persanlig
Iremmade
Hundecenter
Kontakt —<
Hontaktcenter
Ekstern Telefon
. hjemmieside:
Byggesagsarkiv hetasipubl
c.ilarkh.dk

avl. undderside
il rlatarel
weche { o 1
mamul?



Web i KK Sadan ger du Retningslinjer Support og bestillinger Om os

Forside / Retningslinjer / Best Practice / KKDK-profilen

Her kan du finde Best Practice for
de forskellige sidetyper,
webkomponenter og andre
funktioner pad KKDK-profilen

Indstillinger for sitet » Sidetyper > Pa tvars af sidetyper >
— Global menu (topmenu og footer) — Indholdsside — Menu og navigation (koncept)
—r Kontaktside og kontaktboks — Kontakt (koncept)
—» Sektionsside — Billeder
Seflere Se flere
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Case: Sog kontanthjzelp

Niveau 2: Jobsegning og ledigshed (Emne/Malgruppe)

+  "Jobsggning og ledighed” er bade emne, men henvender sig ogsa til en
malgruppe (ledige)

. Der er ikke overlap i indhold til "Udsatte voksne”, som ikke henvender sig til
ledige borgere, som i gvrigt ikke er udsatte.

Niveau 3: Kontanthjeelp og anden skonomisk hjelp (Emne)

* Menupunktet daekker over flere forskellige typer af skonomisk hjeelp til flere
forskellige malgrupper.

+ |stedet for blot at kalde menupunktet "@konomisk hjaelp” indgar ordet
“kontanthjeelp” i menupunktet, da det er det ord de fleste brugere leder efter
i situationen.

Niveau 4: Sgg kontanthjeelp og anden gkonomisk hjselp
(Sltuatlon/behov)

Siderne under "Kontanthjaelp og anden gkonomisk hjaelp” italessetter alle en
konkret situation eller et behov i relation tilemnet.

+ Der er ikke specificeret yderligere til malgrupper, da selve ansggningen om
gkonomisk hjeelp er den samme uanset hvilken type gkonomisk hjeelp, man
far tildelt.

Jobsggning og ledighed

Hvad skal du som ledig? Find fx info om

jobcentret og ansegning om

kontanthjeelp.

Borgerservice
Parkering og trafik
Bolig og byggeri
Pasning og skole
Udsatte born og unge
Affald og milje
Handicap

Udsatte voksne
Zldre 65+

Sundhed og sygdom

Uddannelse

Jobseggning og le

Ledig trin-for-trin
Laes hvordan du melder d

Hjzelp til jobsegning
Fa hjeelp til at finde et friti¢
dig, der boet i DK i mindre

Kontanthjzlp og anden ¢

Seg om kontanthjaelp og
skal huske som ledig.

Virksomhedsrettede tilb
Laes om virksomhedsprak

Job med szrlig stotte
Fleksjob, handicap og job

Kurser og uddannelse
Laes om opkvalificering og

Kontakt jobcentret og Yd
Sadan henvenderdudig i

31

Kontanthjzelp og anden gkonomisk hjzelp

— Seg kontanthjselp og anden ekenomisk hjselp

— Hvis din situation sendrer sig

—» Det skal du huske, nar du far kontanthjeelp og anden ekonomisk hjelp
— Typiske spergsmal om kontanthjeelp og anden akonomisk hjlp

— Supplerende hjalp til din indkomst

— Ferie, ndr du far kontanthjalp og anden akonomisk hjeelp
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Case: Forny dit kerekort

Niveau 2: Borgerservice (Emne)
* For borgerne er "Borgerservice” et velkendt begreb
* Ordet karekort indgar i hjeelpeteksten i navigationselementet

Niveau 3: Kerekort (Emne) (her uden hjaelpetekst)

+  "Kegrekort” udger ét af menupunkterne under Borgerservice,
hvilket ggr det nemt for brugerne at se, hvad de skal klikke pa.

+  "Kgrekort” har et selvsteendig punkt pa niveau 3, fordi der er
flere forskellige situationer, som brugeren kan sta i, og som
meningsfuldt kan kategoriseres under emnet karekort.

Niveau 4: Fornyelse af kerekort (Situation/behov)

* Der er nogle helt specifikke handlinger forbundet med behovet
for fornyelse af karekort, hvilket afgar at der er en specifik side
pa 4. niveau om fornyelse af kgrekort.

Borgerservice

Find svar pa spergsmal om fx pas,

kerekort, flytning eller selvbetjening.

Parkering og trafik
Bolig og byggeri
Pasning og skole
Udsatte bern og unge
Affald og milje
Handicap

Udsatte voksne
Jobsegning og ledighed
ldre 65+

Sundhed og sygdom

Uddannelse

Borgerservice
Pas

NemlD og digitale tjenes
Flytning og adresse
Navn og legitimation
#Egteskab og vielser
Separation og skilsmisse
@konomi og pension
Personoplysninger og ak

International Borger

32

Korekort

— Tag et kerekort

— Fornyelse af kerekort

— Tabt, stjalet eller edelagt kerekort
— /&ndring af kerekort

— Generhvervelse af kerekort

— Kerekortiudlandet

— Udenlandsk kerekort i Danmark



Affald og miljo
Information om genbrug og affald. Se,
hwvad du skal gare, hvis det stajer. Tjek

forureningsforhold, la2s om clietanke og

anmeld rotter.

Handicap

Lever du eller dit barn med en varig
fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse,

kan du sege om stette og hjalpemidler.

Pasning og skole

Skriv op til dagtilbud, skole og
fritidstilbud. Priser og tilskud. Pladser til

bern og unge med saerlige behow

Udsatte bern og unge

Stette, radgivning og tilbud til bern,
unge og familier, der har brug for saerlig

hisln | hverdaoen

>

Borger

Bolig og byggeri )
Find oplysninger om byggetilladelser,
byfornyelse og stette til byggeprojekter.
Almene boliger, ejendom og BER.

Ansvar som grundejer.

T

Jobsogning og ledighed
Hvad skal du som ledig? Find info om

jobcentret og ansegning om

kontanthjeelp.

Sundhed og forebyggelse >

Lazs om sundhedskort, Iaegeskiﬁ,
sygemelding, genoptraning, tandpleje,

diabetes, sundhedspleje, stress m.m.

Udsatte voksne p

Tilbud til udsatte voksne, borgere med
behov for socialpsykiatriske tilbud,

hiemlese oa lan til bolicn

Erhvery

Brug byen

Borgerservice )

Find svar pa spergsmal om fx pas,
kerekort, flytning og pension, eller bestil
tid.

Parkering, trafik og veje >

Find information om parkering,
vejtilladelser, trafiksikkerhed, snerydning,

cykelruter, fejl pa vejene m.m.

Uddannelse >

Lees om uddannelsestilbud rettet mod
unge, specialundervisning for voksne og

danskuddannelse.

Zldre 65+ >

Find information om hjemmepleje,
plejehjem og andre boliger til a2ldre. Laes

aom hiselbemidler o0 aktivitetstilbud




Tilfredshed - testdeltagere

| hvilken grad oplevede du at kunne lase dine opgaver? | hvilken grad indeholdt lesningen den relevante information?

14 responses 14 responses

61(4279%) 5(35.7%) 5(35.7%)
4 (28.6%) 4 (28.6%)

2(14.3%)
1(7.1%) ' 1(7.1%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%) - 0 (0%)

0 1 2 3 0 1 2 3 - 5

| hvilken grad folte du dig tryg i forlebet? | hvilken grad oplevede du sproget i lesningen som forstaeligt?

14 responses 14 responses

100

6 (42.9%)

2{14.3%)
1(7.1%)  1(7.1%) 1(7.1%)
0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 5




Kgbenhavns Kommune

Migrering

Sidehoved
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Kgbenhavns Kommune

Projektets faser

Projektet

Forvaltninger

Sidehoved
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Q1-Q2 2020

Q3 + Q4 2020 - Q1 2021

Q2 - Q4 2021

Behovs-
afklaring

Designsprints
for 7
repraesentative

UX & Udvikling
Design af og test af
lgsning l@sning

servicerejser
Prototyper

Krav til
funktionalitet

Content Audit
Forberedelse af IA og indhold til migrering

Migrering

Undervisning

Indholds-
principper

Navigations-
principper

Best Practice



2 41 Sider med navigation,
information og selvbetjening
1000 Yderligere sider med
+ nyheder og institutioner
500.000 :-:-c- o
2 40 Sider stod for 80 % af besggene






Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Der blev bygget ...

\
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Kgbenhavns Kommune Sidehoved 40

Vi lykkedes med

» At organisere og styre en kompleks forandringsproces

At rydde op i en enorm indholdsmaengde

At implementere et nyt design

At give redaktarer et bedre varktgj

... 08 brugerne en bedre oplevelse



Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Tak for jeres opmarksomhed.
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