
Nyt kk.dk
Hvordan man mindsker kompleksitet i migreringen 
af Københavns Kommunes hovedwebsite.

Webdagen, 28. september Kristine Munksgaard Pedersen
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Komplekst problem
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Københavns Kommune

Stor kommune, stor kompleksitet
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•45.000 medarbejdere

•7 forvaltninger

•7 borgmestre

•Et hav af forvaltningsområder, centre, afdelinger, 
institutioner, services og tilbud

•Ca. 630.000 borgere

•Ca. 250 websites



Københavns Kommune Sidehoved 5

Subsites

• Smalle - supplerende web, der 
understøtter og supplerer kk.dk i 
fht. forvaltningernes 
kerneydelser. 

Myndighedsportal

• Brede - Ret og Pligt  (kommune)

• Indgang til  KK, men med snitflader 
til stat/regioner

• Info, SB, kontakt

Myndighedsportal

• Smalle - Ret og Pligt (stat/region)

• Indgang til det offentlige – primært 
stat/regioner, men med snitflader 
til kommuner

• Info, SB, kontakt

Myndighedsportal

• Brede - Ret og Pligt (stat)

• Indgang til det offentlige – primært 
stat, men med snitflader til kommuner

• Info, SB, kontakt Borger.dk

Lifeindenmark.d
k

Sundhed.dk

Virk.dk

Jobnet.dk

Basis-sites

Event-sites

Kampagne-sites

Special-sites

kk.dk

International.

kk.dk

blivhørt.kk.dk

Københavns Kommunes 
indholdsstrategiske weblandskab
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Formålet med kk.dk
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Indgang og vejviser

Kk.dk er indgang til og den digitale vært for alle kommunens kerne- og 
myndighedsopgaver og skal understøtte sammenhængende brugerrejser til kommunens 
tilbud og services. 

Handlingsanvisende serviceportal

Informationskanal

Nyhedskanal
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Behovsafklaring
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Hvem laver web i Københavns Kommune?
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Systemejer

Serviceejer

Koordinerende 
webredaktør

Kommunikationschef

Webredaktører

KK Web Forvaltninger (x 7)
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Holdet bag projektet
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•Teknisk projektleder/systemejer

•Product Owner/Seviceejer (undertegnede)

•Servicedesigner

•Webkoordinator/governancespecialist

• Indholdsspecialist

•Leverandør på UX, design og teknisk løsning (FFW)
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Repræsentative services
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+ Kørekort (KFF)
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Eksempler på udfordringer
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https://www.kk.dk/byggetilladelse
https://www.kk.dk/sammenlaegning-byggeri

Proces:
Brugerne ser typisk kun de 

første 1-2 trin, før de 
begynder deres ansøgning. 
Det er en udfordring, hvis 

de dermed overser, at de fx 
skal anmelde at de starter 

deres byggeri.

Proces:
Søgeoptimeringen af de 

enkelte sider, der 
omhandler typen af byggeri, 

gør at brugernes rejse 
starter der. Pga. sidens 

design ser brugeren ikke 
nødvendigvis trin for trin-

beskrivelsen, som er så 
vigtig for, at de forstår, hvad 
de må/skal gøre i forskellige 

trin.Det er ikke muligt at lave et 
brugervenligt procesoverblik, 

som fungerer godt på alle 
skærmstørrelser.

https://www.kk.dk/byggetilladelse
https://www.kk.dk/sammenlaegning-byggeri
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De fem vigtigste behov 
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• Trinvis vejledning

• Procesoverblik

• Bedre mulighed for at få hjælp 

• Bedre sammenhæng

• Empatisk og modtagerorienteret kommunikation
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Overordnede mål med projektet
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• Forbedret navigation og IA

• Nemmere selvbetjening

• Forbedrede kontaktmuligheder

• Forbedret redaktørinterface

• Forbedret brugeroplevelse på mobile enheder
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Projektets faser
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Løsningen
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Tre udvalgte cases
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+ Kørekort (KFF)
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Udvalgte principper i konceptet

• Menupunkterne skal være hinanden udelukkende.

• Siden på 4. niveau skal være landing page og den primære 
selvbetjeningsside, og titlen skal være handlingsorienteret.

• Navngivning af menupunkt og landing page skal matche, for at 
brugerne kan følge logikken i navigationen.

• Uddybende information, som ikke er direkte nødvendigt for evt. 
selvbetjening, placeres på 5. niveau.

25
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Implementering
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Case: Søg kontanthjælp
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Niveau 2: Jobsøgning og ledighed (Emne/Målgruppe)
• ”Jobsøgning og ledighed” er både emne, men henvender sig også til en 

målgruppe (ledige)
• Der er ikke overlap i indhold til ”Udsatte voksne”, som ikke henvender sig til 

ledige borgere, som i øvrigt ikke er udsatte.

Niveau 3: Kontanthjælp og anden økonomisk hjælp (Emne)
• Menupunktet dækker over flere forskellige typer af økonomisk hjælp til flere 

forskellige målgrupper.
• I stedet for blot at kalde menupunktet ”Økonomisk hjælp” indgår ordet 

”kontanthjælp” i menupunktet, da det er det ord de fleste brugere leder efter 
i situationen.

Niveau 4: Søg kontanthjælp og anden økonomisk hjælp 
(Situation/behov)
• Siderne under ”Kontanthjælp og anden økonomisk hjælp” italesætter alle en 

konkret situation eller et behov i relation til emnet. 
• Der er ikke specificeret yderligere til målgrupper, da selve ansøgningen om 

økonomisk hjælp er den samme uanset hvilken type økonomisk hjælp, man 
får tildelt.
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Case: Forny dit kørekort
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Niveau 2: Borgerservice (Emne)
• For borgerne er ”Borgerservice” et velkendt begreb
• Ordet kørekort indgår i hjælpeteksten i navigationselementet

Niveau 3: Kørekort (Emne)(her uden hjælpetekst)
• ”Kørekort” udgør ét af menupunkterne under Borgerservice, 

hvilket gør det nemt for brugerne at se, hvad de skal klikke på.
• ”Kørekort” har et selvstændig punkt på niveau 3, fordi der er 

flere forskellige situationer, som brugeren kan stå i, og som 
meningsfuldt kan kategoriseres under emnet kørekort.

Niveau 4: Fornyelse af kørekort (Situation/behov)
• Der er nogle helt specifikke handlinger forbundet med behovet 

for fornyelse af kørekort, hvilket afgør at der er en specifik side 
på 4. niveau om fornyelse af kørekort.
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Migrering
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Projektets faser
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Der blev bygget …
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Vi lykkedes med
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• At organisere og styre en kompleks forandringsproces

• At rydde op i en enorm indholdsmængde

• At implementere et nyt design

• At give redaktører et bedre værktøj

• … og brugerne en bedre oplevelse
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Tak for jeres opmærksomhed.
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