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Udbredelsen af MitID
Inklusion by design

MitID data fra 01.08.2023 og CPR fra 11.08.2023

5,2 mio. 
brugere

+ 75 mio. 
godkendelser 

pr. måned



Migrering fra NemID til MitID
Inklusion by design

5,2 mio. 
brugere

2 mio. NemID-brugere skulle 
genvalideres og kunne ikke få 

MitID med sit NemID



Kilde: Infomedia
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Den vigtigste opgave er at sikre, at der ikke sker 
eksklusion i første omgang ved at gøre brugeren i stand 

til selv at kunne tage førersædet – og uden slinger i 
valsen at kunne komme hen til deres mål.

Eksklusion – vi oplever det alle 

Inklusion by design
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Værn på eksklusion: 
Mit brugerinddragelseskompas



8

Kompas for 
brugerinddragelse

Inklusion by design Adfærd
Hvad gør brugeren? 

Holdning
Hvad siger brugeren?

Kvantitativt
Hvor meget/mange? 

Kvalitativ
Hvorfor?

Eye-tracking

A/B test

Analytics/datamining

Survey

A/B testinterview

Tænke 
højt test

Co-creation
workshop

Fokusgruppe

Dybdegående 
interview

Gruppe-
interview

Kort sortering

Dagbogsstudier

Guerilla test Spørg interesse-
organisationer
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Eksklusion i NemID à Viden til design af MitID
Inklusion by design

Man tænker nogle gange på åh, kan jeg lige få
det til at stå der [inputfelter er små]. Og det kan

man jo altså. Det er altså meget småt.

Bruger 4 fra tænke-højt-test, 
digital tøvende, 55 år, kvinde

“ 
’’ 

Pop up på eksisterende side, 
unødvendig meget kompleksitet

Unødvendige trin, fx at man skal 
trykke på ‘Send’ til MitID app

Dårlig kontrast, små felter, ikke 
WCAG compliant

Usikker på, hvornår man skal over 
i appen

Zoomer ud ved hvert klik på en knap
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Gøre slutbrugeren i stand til forstå og hoppe over i appen
Inklusion by design
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Den alternative vej må 
ikke være usynlig



Alternativerne til MitID appen blev for usynlige
Inklusion by design

90 % 8 % 1 %
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Tag ud og guerilla teste – husk slik! 
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Passiv skærm med et mere inkluderende design
Inklusion by design

“Jeg ville sætte mig til at se et afsnit 
Barnaby, for det kommer da til at 

tage noget tid.”
Borger fra brugertest

”Jeg er i tvivl om det med anmodninger. Hvad 
er det? Er det noget bank noget?

Borger fra brugertest
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Hvem designer vi til? 
Inklusion by design

De få 
personer

Gennemsnitlige 
person

De få 
personer

De mange 
personer

Antal 
personer
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Brugertest også på ”de få”
Inklusion by design

De få 
personer

De få 
personer

De mange 
personer

Antal 
personer

Gennemsnitlige 
person
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Hvordan kan det se ud rent praktisk ? 
Inklusion by design

Teenager
13-19 år

Syns- og hørehandicap
Blindfødt, blevet blind senere, 
stærk nedsat syn og/eller døv

Kognitivt udfordret
Ordblind, situationsbestemt stres

eller opmærksomhedsforstyrrende

Digitalt motiverede
20+, har MitID app, bruger

mobilbank hyppigt

Digitalt tøvende
20+, bruger ikke netbank

hyppigt, har ikke
mobilbank

Med spredning på
alder, uddannelse, 

etnicitet mv. Digitalt utrygge

Digitalt trygge



Digitalt utrygge Digitalt motiverede
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Hvem bliver ekskluderet og hvad er problemet?
Inklusion by design

Hvem? 1
Hvad? 2
Hvordan? 3



Når vi bryder stilheden skal det 
have værdi

Inklusion by design

• Genkendelighed skabes også gennem 
lyden

• Brugeroplevelsen: Sætter syns, føle og 
høresansen i gang

• Lyden vil gå hen og bliver et logo for 
MitID
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Lydlogo: inddragelse af. bruger gennem survey og 
brugerpanel

1. DEL

Research og 
udvælge 3 
lydretninger

3. DEL

Inddragelse og 
orientering

2. DEL

557 besvarelser: 
Survey

4. DEL

Udvælge lydretning og 
tilpasse lyd til UI

5. DEL

Inddragelse og 
orientering

6. DEL

Afsluttende raffinering og 
afsluttende lyd



De 557 brugeres samlede vurdering for ‘I nogen og i høj grad’

Sikkerhed Nutidig Klar godkendelse Egnethed

Lyd 1

Lyd 2

Lyd 3

39,6 %

54,9 %

35,4 %

50,3 %

62,3 %

46,0 %

32,0 %

57,9 %

35,6 %

27,0 %

53,2 %

32,0 %
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Tjekliste: Sådan inkluderer du 
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Inklusion by design

1. Brugerinddrag løbende – ikke på den gennemsnitlige brugere, men også på de 
‘få oversete borgertyper’ og husk at få gentestet. Lidt brugerinddragelse er 
bedre end ingen, men min. 5 personer. Brug fx guerilla test og survey, hvis fx 
tid, økonomi er knappe. 

2. Svært ved at komme ud til særlige brugergruppe: Inkludér
interesseorganisationer fx ÆldreSagen, Dansk Handicapforbund, SAND mv. 

3. The blind spot: Spørg altid: Hvem bliver ekskluderet af designet, hvad bliver de 
ekskluderet fra og hvordan, det kan løses? 

4. Reducér kompleksitet for at sikre mindre kognitivt load. Kan mindre gøre det 
samme? 

• Sprog: ‘Kald en spade for en spade’ og kassér unødvendige begreber 
med høj lixtal og indefra-ud-begreber

• Trin og interaktioner: Kan antal skærme reduceres eller sprede ud til 
flere? 

5. Alternative veje skal være mere synlige og eksplicitte end man tror.

6. Anvend et tilgængeligt designsystem og overhold guidelines som WCAG. Hvis 
app, kod så meget ‘native’ som muligt, for at kunne genbruge 
operativsystemernes tilgængeligheds-feutures

Tjekliste – sådan inkluderer du
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Spørgsmål eller 
kommentarer?


