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Fra 1300 til 30 webredaktarer
Reorganisering af webomradet i Region Midtjylland
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Lidt om mig

= Cecilie Blichfeldt

= Koncern Kommunikation i Region
Midtjylland

= Digital projektleder
= 15 ars erfaring med web i det offentlige
= Ansat i regioneni 1,5 ar
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Fakta om web I regionen

= 80 hjemmesider

= 50.000 indholdssider

= 30 millioner besgg om aret
= 2 designs til hjemmesider




Projekt Ny hjemmeside
Hvor startede vi?
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Projekt ny hjemmeside

= Finansiering

= 2 design makeovers tidligere

= Rigtig meget indhold

= Vil gerne arbejde mere datadrevet
= Fokus pa patienter og borgere
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Intern spgrgeundersggelse

1280 112 14

end fem timer Svarende til 14

med adgang til

om maneden fuldtidsstillinger

at redigere web )
pa web
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Ekstern brugerundersggelse

“Jeg far det psykisk dérligt af at vaere
pa websitet. Website skraammer, fordi
det arbejder med regler og hardt

sprog. Intet overskud som patient til
at bruge websitet”



midt

regionmidtjylland

Redaktgrer

ROI Ier Redaktarer
- 1 organisering

ved projektstart

Redaktgrer Redaktagrer
Redaktgrer

Redaktgrer




Projekt Ny hjemmeside
Hvad var opgaven?




Vision
Fra informationssider til en digital guide i gjenhgjde

Borgerne foler sig serviceret og taget i hdnden, sé det bliver en
tryg, positiv og let oplevelse at made regionen digitalt.

Hjemmesiderne kommunikerer altid méalrettet og med brugeren
som eneste udgangspunkt.
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Vi lykkes, nadr

= Vi bygger digital service til
patienter og pargrende ud
fra viden om deres adfaerd
og behov

= Vi stgtter patienterne, sa de
fgler sig hjulpet igennem
deres forlgb
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Leverancer

= Nyt design

= Skarpere malgruppeopdeling
= Langt faerre undersider

= Sprogligt kvalitetslgft

= Ny driftsorganisation med slankere
redaktarkorps med flere webkompetencer



Ny organisering
Det leverede vi




Roller | den nye organisering
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Webredaktarer

Dakker et helt hospital eller organisation
Kerneopgaver

e Redigerer og opretter webindhold for hele sit omrade.
e Samarbejder om nyt webindhold og aendring af web.
e Koordinerer sit omrades webindsats.

o Radgiver om web og kommunikation for hele sit omrade.

Rettigheder
Webredaktgren har fuld redigeringsadgang til alt web for det
hospital eller organisation som redaktgren daekker over.

Uddannelseskrav
Webredakteren har gennemgaet tre dages uddannelse for
redakterer.

Indholdskoordinatorer
Tilleegsopgave for ansatte i en afdeling eller afsnit
Kerneopgaver

e Sikrer det faglige indhold om ens afdeling pa web.

e Samarbejde om nyt webindhold og andring af web.

e Koordinerer afdelingens webindsats.

e Hjaelper kollegaer, der vil bidrage til webindholdet.

Rettigheder
Indholdskoordinatoren har ikke redigeringsrettigheder til
hjemmesidesystemet.

Uddannelseskrav
Indholdskoordinatoren har gennemgaet heldagskurset for
indholdskoordinatorer.




Krav til webredaktgrer

25

timer
Web som Arbejder min.
primaere med web 25 timer

arbejdsopgave om ugen

Har bestaet
webredaktgr-
uddannelsen
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Krav til webredaktgrer

= Kan bruge de fleste designelementer i CMS
= Er gode webkommunikatgrer
= Kender regler om cookies, GDPR og tilgeengelighed

= Forstar sammenhang mellem de digitale Igsninger i
sundhedsvaesnet

= Forstar brugerrejser
= Forstar sggning/SEO
= Kan bruge statistik til at forbedre indhold
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Webredaktgruddannelse/certificering

= 3 dage

= E-laering

= Online mgder
med webteam

0g andre
webredaktgrer

= Webgquide
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Webredaktgruddannelse/certificering

= Dit ansvar som webredaktgr
= Om CMS'et

= Brugerrejser

= Skriv til web

= Tilgeengelighed

= Eksamen
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Indholdskoordinatoruddannelse

= Weborganisering 0 8

= Brugerrejsemetoden (%E; T

= At skrive til web G - ~ 1

= Vejledning og -
samarbejde .

#
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Netveerk og arbejdsgrupper

= Feelles laering

= Cases

= Opleeg om seaerlige emner
= Fagligt feellesskab
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Laering i projektet

= Fagligt lgft
= Brugerrejser
= Statistik
= UX-metoder
= Rejsehold




Implementering startede hos
projektgruppen

= Hospitaler

= Psykiatri

= Regional Udvikling
» Socialomradet

regionmidtjylland
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...0g var alle andre sa bare
med pa det?



Nej)
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Hvor blev det svaert?
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Dem der ikke var med 1 projektet

= Dem med lidt web

= Dem med meget web

= Dem der gik op i web

= Manglende ressourcer — haander, tid og penge
= Manglende ledelsesopbakning



Hvad hjalp os?




regionmidtjylland

Datagrundlag og ledelsesbeslutning

O

PN -
Bruger- Rygdeaekning Strategi/timing
undersggelsen - De varme haender

skal bruges rigtigt
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Stotte og Iesningsmuligheder

= Ansecettelse af feelles og
lokale webredaktgrer

= Sparring med
koncernfaelles webteam

= Mulighed for billigere
l@sning
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Laeringsmateriale

» Alle nyansatte webredaktgrer kom pa kursus
» Feelles forstaelse
= Opslagsveerker
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Relationer og projektgruppe

= Repraesenterede
vaesentlige spillere

= Rejsehold

= Personlige relationer |
projektgruppen
= Patientvejledningsprojekt
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Opsummering

= Ledelsesbeslutning pa gverste niveau
= Projektgruppe med vigtige spillere

= Laeringsveerktgjer og radgivning

= Rejsehold

= Netveaerk og personlige relationer

= Anscettelse af webredaktgrer



...0g hvordan gar det sa nu




Tak for nu

Kontakt
Cecilie Blichfeldt
anebli@rm.dk
linkedin.com/in/cecilie-blichfeldt




