Cludo

En intelligent sogelasning, der
hjelper bade dig og dine besggende




En brugervenlig
sogelosning — for alle

* Hvorfor er segning vigtigt?
* 4 krav, du ber stille til din segelosning

* Hvordan Region Sjelland valgte en tilpasset

sogelosning til gavn for bade medarbejdere og borgere
*  Vedligeholdelse af din sggelosning
* Vigtigheden af indsigter

*  Spergsmal




Hvorfor er en god
sogelosning vigtig?
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Hvortfor er segning vigtigt?

Et stigende antal mobilbrugere
kraever en endnu mere
stromlinet oplevelse med sa fa
klik som muligt

Vi foretraekker at hjelpe os
selv frem for at ringe eller
skrive til support

En god, relevant segelosning
kan nedbringe manuel support
og frigere tid til andre vigtige
opgaver

Mange besggende gar direkte til
seggningen, nar de lander pa
forsiden



4 krav, du skal stille
til din segelosning

Tilpasning
Det skal vaere muligt at implementere en losning, der kan
tilpasses til dine og brugernes krav og forventninger

Indsigter
Dine brugere taler til dig gennem sogefeltet og forteller
med egne ord, hvad de forventer af din hjemmeside

Intelligens
En segning, der vedligeholder sig selv og tilpasser sig
brugeraktiviteten

Kontrol
Det skal vaere muligt at foretage justeringer pa en
brugervenlig og tilgengelig méade




“Nu kan brugerne
lave en meningsfuld
sggning pa sitet”
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Jesper Folmer Raun er
specialkonsulent ved Region Sjelland 4
har sammen med resten af
weborganisationen ansvar for regionens

hjemmesider



Flere tilpassede
sogelasninger til at
imodekomme alle
behov
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Region Sjaelland
Driver sygehuse, psykiatri, sociale instiujtioner og leser opgaver
indenfor regional udvikling, trafik, milje, ristoffer og meget
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Sogestatistikker

Hvordan interagerer folk med din segning — og hvad skal du bruge det til?

Segninger uden resultat Destinationssider

d Identificér segninger, der ikke leder til resultat, for at
forbedre bade segeoplevelsen og dit indhold

Se, hvilke resultater, folk oftest klikker pa, og forsta, hvad
der trender blandt dine brugere. Er der noget, du skal satte
mere fokus pa?

Geodata

Se, hvor 1 verden eller iandet brugerne soger fra og forsta
eventuelle sogemonstre fra forskellige geografiske
lokationer

Ineffektive segninger

Forbedr click-through-raten og dit indhold ved at holde
gje med, hvornér de besggende ikke klikker sig videre til
et resultat

Segekilder

Forstd, hvor folk seger fra og afdaek eventuelle mangler i
dit indhold

FrYedsdats

Se segeaktivitet fordelt pa enheder og forsta eventuelle
sggemenstre




Kontrol, intelligens &
vedligeholdelse

Hvordan skal din segning virke?
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“Det virker, uden vi
skal teenke sa
meget over det”
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Algoritme, intelligens og
kontrol

Med stavefejl kan du rette stave- og tastefejl,
der ikke fanges automatisk

Med synonymer kan du gruppere flere
sggetermer og imgdekomme dine brugeres
“ordforrdd”

Brug bannere til at skabe opmarksomhed
omkring udvalgt indhold

Brug kviklinks til at sende brugerne direkte til

en given side, nar et bestemt sogeterm benyttes



Takeaways Den gode sogelesning ...

Den gode seggelosnin
g g & * Kan tilpasses visuelt

* Viser indsigter

» Kan vedligeholde sig selv

* Kan justeres, nar man ikke er tilfreds
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Sporgsmal?

' b Camilla Nergaard Christensen
CX Services Manager
camilla@cludo.com
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