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Digital inklusion

Hvordan kan vi gore borgere,
pdarorende og medarbejdere mere
selvhjulpne?
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Hvem er jeg og hvor er jeg ansat

* Therese Monrad e Gladsaxe Kommune — 70.000
Digitaliseringskonsulent i indbyggere
Social- og

sundhedsforvaltningen * Vier ca. 7.300 medarbejdere

* Hlemmesiden —
www.gladsaxe.dk

* Intranet — Kompas * Hvor mange er digitalt

i ikkel
. Digitale blanketter - udfordrede — vi aner det ikke!

automatiseringsprocesser
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* Hvorfor skal vi arbejde med
Digital inklusion

* Borgervinklen — Nar en borger
flytter ind i en plejebolig

* Medarbejdervinklen —
Hvordan bestiller man et
hjeelpemiddel til
stottestremper
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Derfor skal vi arbejde med digital inklusion

Fra opleg til KL sundbedsbonference 2019 af Helle Terkildsen Maandal - farhus universitet
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Vores (braeandende) platform

Vil skulle af med vores flade
blanketter — skriv-bare Word
dokumenter -> GDPR

e Lederne gnskede en
ensretning -> foraeldede
blanketter

* Automatisering

* Borgernes perspektiv — Digital
inklusion
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Svigerfar skal flytte pa plejehjem — Case 1

* Vores forste mgde med kommunen er digitalt.
* Vi finder telefonnumre og plejehjem pa hjemmesiden
* Vi laeser om processen

* Maske har vi et mgde med Visitationen
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Brugerrejsen — f@r
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Brugerrejsen - nu
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Nar du har sagt ja, og gnsker at

Brugerrejsen — nu flytte ind

Nar du flytter ind pa Rosenlund skal du tage stilling, til hvilke af Rosenlunds ydelser som du
ensker at benytte. Det drejer sig blandt andet om mad, tejvask, rengering og meget andet. Du
bedes derfor udfylde nedenstaende skemaer elektronisk hvorefter de automatisk bliver sendt
til Rosenlund.

Nar du flytter ind pa Rosenlund, skal du udfylde

Indflytning pa Rosenlund folgende skemaer
Pi gladsaxe.dk/rosenlund kan du finde hjelp og Aftaleskema
vejledning i forbindelse med din indflytning.
Eﬁ#m Har kan du til- og fravaelge en raekke ydelser. Det er pleje- og rengeringsartikler, mad, tejvask,
T'ekliste (Nar du skal ﬂytte ind) forsikring, vinduespudsning og arrangementer. Betaling for ydelserne bliver opkraevet forud
] = h og du betaler for dem en gang om maneden samtidig med din husleje.
O Aftaleskema /_\ E Priserne for serviceydelserne reguleres hvert ar pr. 1. januar.
0 Samtykke til fotografi Disse tre blanketter udfyldes digitalt pa Fold alle ud
O Tilmelding til apotek gladsaxe.dkrosenlund-flytind
Hvad de enkelte ydelser i aftaleskemaet dakker over +
O Tilmelding til omsorgstandpleje — tal med plejepersonalet
O Kabe et termometer (ikke til ore eller pande)
[0 Kebe 21 store doseringszesker af meerket Medimax
O Kebe en vasketajskurv pa hjul Aftaleskema - til borgere med MitID
O Skifte folkeregisteradresse SR
%™
Gladsaxe Kommune, Rosenlund Plejeboliger, cumx‘::r:nrmzu
Merkheijvej 336, 2860 Seborg, telefon: 39 57 45 oo e
Aftaleskema - til borgere UDEN MitID - skriv under §’p

med fingeren

Aftaleskema - udfyldt af veerge
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Fru Hansen bruger stgttestromper — case 2

* Hlemmeplejen hjaxelper dagligt Fru Hansen med hendes
stattestromper

* Det er hardt for medarbejderne og de risikerer en arbejdsskade i
skuldre og arme

* Det er sveert at bestille hjeelpemidlet: Strempepatager i fagsystemet
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Brugerrejse



Brugerrejsen - nu

Bestil hjeelpemidler

Her kan du bestille hjaelpemideler til borgere i eget hjem.

Hjzelpemidler til kompressionstrgmer

IXVSAvID G

Bestil Doff” N Donner eller strgmpestativ ,

Hjemtagning eller reparation af Doff N' Donner
eller strgmpestativ

H
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Bestil hjeelpemidler

Her kan du bestille hjelpemideler til borgere i eget hjem.

Hjzelpemidler til kompressionstrgmer

Bestil Doff” N Donner eller strgmpestativ ,

Hjemtagning eller reparation af Doff N' Donner

eller strgmpestativ

Borgers oplysninger

Skriv CPR nr. og navn pa borger

Personnummer*

241248-9996

Navn*

Nancy TEST

Bestil Doff N' Donner eller strem pestLtiv

— Forleb
4+ Info om persondata

Trin1af5

Info
o Her skal du som medarbejder bestille hjeelpemidler til kompressionsstromper
til borgeren.

Du kan bestille:
- Doff "N Donner Kegle/Muffe
- Compressana Master stativ almindelig/XL

Nér du har udfyldt blanketten sendes den automatisk til Nexus.

KLIK PA START UDEN LOGIN

Start>

{ Forrige

I Start uden login>
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Hjzelpemidler til kompressionsstremper

Veeld det hjeelpemiddel borgeren skal have*

Dotf * N Donner - Muffe og Kegle W

Veelg

Compressana Master (M) - HMI 77869
Compressana Master (XL) - HMI 79536
Doff " N Donner - Muffe - HMI 84517

idlet skal leveres til™

Doff” N Donner - Kegle - HMI 84516
Doff* N Donner - Muffe og Kegle
Vealg nedenstaende note til Hja2lpemiddeldepotet *

Leveres til hjemmeplejen, s=t borgere w

Hjzelpemidler til kompressionsstremper

Veelg det hjselpemiddel borgeren skal have *

‘ Doff " N Denner - Muffe og Kegle v

Vald det hjemmeplejedistrikt, som hjeelpemidlet skal leveres til™

Nord 1

[
Veelg

Center Kildegarden (midl. pladser) epotet *

Nord 2
Udenbys borger
Vest 1+2

Vest 344

Dst 1+4

Pst 243

Medarbejders navn*®

Hjeelpemidler til kompressionsstremper

Veeld det hjeelpemiddel borgeren skal have *

[ Doff " N Donner - Muffe og Kegle w

Vezld det hjemmeplejedistrikt, som hjelpemidlet skal leveres til”

MNord 1 b

Veeld nedenstdende note til Hjselpemiddeldepotet *

Leveres til hjemmeplejen, st borgere v

Udlan til levering”

‘ Strompepatager og -aftager (VT)| VT 1w

Medarbejders navn®

‘ Camilla

Medarbejders telefonnummer*

[ 35575529

| < Forrige
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Gladsaxe Kommunae

w i ~
Bestil Doff N' Donner eller strempestativ Rbcliies AlLS 7, 2850 Sabisig
‘ Forleb Info om persondata
Trin & af &

Kvittering

Forlebet til ‘Bestii Doff N' Donner eiler strampestatiy’ ar nu gennemfert o er blevet afleverst til 'Giadsaos Kommune’
Du har faet tildalt folgende 10, som du bruger, hvis du skal kontakie kommunen angaende forlobet: NFFQRIEIM

Du ser of eveniuslt gammer drt forlob ved at kiikke pa linkst
@ Vis *Kwittering for: Bestl Doff N' Donner eilsr strempestativ.pdi’

Du kan pd kommunens Kemmeside finde oplysninger om, kvor hurtigt du kan regne med &t here fra kommunen. Du fir enten
2t endeligt svar pd din henvendelse aller en kyvittenng for, 81 kammunen har modiaget den. T kvitteringen bliver du arenterst
om sagens videre forlob. og hvorndr kommunen forventer, at den er fesrdighehandlat,
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Det skal vi vaere opmaerksomme pa

* Vi skal veere opmaerksomme pa at have alternative Igsninger til
radighed, for de borgere, der ikke kan bruge MitlID eller digitale
l@sninger.

* Telefon
* Personligt fremmegde

* Vi skal huske at hjalpe hjelperen



Digitale I@sninger kan godt vaere vejen
mod stgrre digital inklusion
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Vi begyndte med fokus pa GDPR og
effektivisering og endte med stgrre digital
inklusion, som en sidegevinst




