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Helpful Content: 

Hjælp dine besøgende 
med tekster til den 

digitale læsers hjerne



Way Back When – i 2009 …







I DAG 
• Google: Helpful Content, ja-tak
• Digital læsning
• Den læsende (digitale) hjerne
• Konkrete skriveråd til digitale 

tekster for mennesker



GOOGLE:

”VI BELØNNER 
HELPFUL CONTENT”



HELPFUL 
CONTENT
”To help or inform people”



”… Designed to 
reward websites 

that produce high-
quality content 

written for people.”

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creat
ing-helpful-content



”To ensure people see
more original, helpful

content written by 
people, for people, in 

search results …”

https://developers.google.com/search/blog/2022/08
/helpful-content-update



HVAD SIGER 
GOOGLE SÅ TIL 
AI-GENRERET 
INDHOLD I DAG?

Det er OK – men fokus skal 
være på mennesker …



Our focus on the quality of content, rather than how content is 
produced, is a useful guide that has helped us deliver reliable, high 
quality results to users for years.

AI has the ability to power new levels of expression and creativity, and 
to serve as a critical tool to help people create great content for the 
web.

As explained, however content is produced, those seeking success in 
Google Search should be looking to produce original, high-quality, 
people-first content demonstrating qualities E-E-A-T.

E-E-A-T: Experience, expertise, authoritativeness, and trustworthiness

https://developers.google.com/search/blog/2023/02/google-search-and-ai-content



DIGITAL
LÆSNING







DIGITAL 
LÆSNING 

UDVIKLER 
SIG

Vi skimmer mindre –
fordi vi også læser på 
mobilen, der giver en 
mere lineær læsning.

Blandt andet 
https://videnomlaesning.dk/media/2394/kortlaegning_laes
ning-paa-digitale-enheder_final.pdf + Den digitale læsers 
hjerne: En skriveguide til fagfolk (3. udg.). Kresten Bjerg. 
Hans Reitzels Forlag, 2022.



ONLINE
AKTIVITET

Vi bruger mobilen 
mere.

Krævende opgaver = 
Vi bruger desktop >>>



https://www.perficient.com/insights/research-hub/mobile-vs-desktop-usage



´ MANGE 
HAR 

SVÆRT 
VED AT 

LÆSE

Nota, en organisation der arbejder med 
læsevanskeligheder, vurderer, at cirka 
syv procent af voksne danskere er 
ordblinde. Det er 400.000 personer. 
Ud over ordblindhed er der over 100 
forskellige diagnoser, der kan gøre det 
svært at læse. Det er for eksempel 
mennesker med ADHD (Attention Deficit 
Hyperactivity Disorder) og ASF (Autisme 
Spektrum Forstyrrelser):

PIAAC 2013 viser, at cirka 16 % af 
danskere over 15 år har 
læsekompetencer under det niveau, 
som er nødvendigt for at deltage i 
samfundslivet på lige fod med andre.
Det svarer til cirka 770.000 mennesker 
(godt 580.000 på 
undersøgelsestidspunktet).

Nota: Læsevanskeligheder i Danmark
https://nota.dk/viden/l%C3%A6sevanskeligheder-i-danmark-2



Mindst 30 % 
af danskerne 
mellem 16 
og 64 år har 
vedvarende 
eller 
forbigående 
funktionsned
sættelser:

DET BLIVER IKKE 
NEMMERE DIGITALT

https://digst.dk/digital-service/webtilgaengelighed/om-webtilgaengelighed/





DEN LÆSENDE 
(DIGITALE) 

HJERNE





SÅDAN 
LÆSER 

HJERNEN 
ANALOGT

(OG 
DIGITALT)

• Placering på siden
• Begyndelser og 

slutninger
• Fysisk kontakt med 

magasinet/bogen/
printet

Blandt andet: 
https://videnomlaesning.dk/media/2394/kortlaegning_laesning-
paa-digitale-enheder_final.pdf



DIGITAL 
LÆSNING 

ER 
SVÆRT 

FORDI…

… Afbrydelser:

Vi bruger 
langtidshukommelsen 
– når vi bliver afbrudt, 
slår korttids-
hukommelsen til.

Korttidshukommelsen 
er ikke egnet til at 
læse og forstå.
Blandt andet: 
https://videnomlaesning.dk/media/2394/kortlaegning_laesning-paa-digitale-
enheder_final.pdf og Den digitale læsers hjerne: En skriveguide til fagfolk 
(3. udg.). Kresten Bjerg. Hans Reitzels Forlag, 2022.



Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

LØSNING

SKRIV EN TEKST, 
DER ER NEMMERE 
AT KONCENTRERE 

SIG OM.



SÅDAN 
LÆSER VI

(ANALOGT 
OG 

DIGITALT)

1. Kategorier: Fra det generelle til det 
specifikke – helst kendt kategori 
først

2. Historier: Nogen gør noget
3. Forbindelser: Konsekvens og årsag
4. Sammenligninger og metaforer: Vi 

kan ikke forstå noget, der er helt nyt 
for os

5. Forventninger: En kendt sproglig 
form + kendt information

Blandt andet: 
https://videnomlaesning.dk/media/2394/kortlaegning_laesning-paa-
digitale-enheder_final.pdf og Den digitale læsers hjerne: En skriveguide til 
fagfolk (3. udg.). Kresten Bjerg. Hans Reitzels Forlag, 2022.



1/5 KATEGORIER

Begynd med noget, jeg kender: 

Det er nemmere at forstå, 
hvis noget nyt hører hjemme i en kategori, 
jeg allerede kender.

Altså: Gå fra det generelle til det specifikke.



2/5 HISTORIER
Nogen gør noget 
(eller noget gør noget)

EKSEMPEL:
Der vil blive serveret frokost kl. 12.

>> 

Kantinen serverer frokost kl. 12.



3/5 FORBINDELSER

Vi kan godt lide årsag-konsekvens, 
og at noget følger af noget andet. 

Ved at tydeliggøre det, 
letter du hjernens arbejde, 
fordi den ikke selv 
skal regne sammenhængen ud.



4/5 SAMMENLIGNINGER
OG METAFORER
Begynd med det, du tror, læseren ved. 

Vi forstår nemlig ved at sammenligne med noget, 
vi allerede ved.

EKSEMPEL:
”Meta-title og description” er 
ligesom en forsidehenvisning på en avis
eller et magasin.
Eller ligesom forsiden på en bog.

Fordele:
• Det abstrakte bliver konkrete begreber.
• Begreber kan sammenlignes.



5/5 FORVENTNINGER
Vi forventer kendt information 
– og derfor læser vi, det vi tror, der står.

Vi forventer en kendt sproglig form: 
Brug samme ord om det samme

Hvis – så
Både – og
Enten – eller
Dels – dels

Sætningsstruktur på dansk:
Grundled-udsagnsled-andre led.



Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

LET ELLER SVÆRT?
AFHÆNGER AF, OM 

TEKSTEN LÆSES I EN 
NEURAL STRUKTUR, 
DIN HJERNE ER VANT 

TIL AT BRUGE.

Den digitale læsers hjerne: En skriveguide til fagfolk (3. udg.). 
Kresten Bjerg. Hans Reitzels Forlag, 2022.



Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

LØSNING

SKRIV EN TEKST, 
DER ER NEMMERE 
AT KONCENTRERE 

SIG OM.



10 KONKRETE 
SKRIVERÅD TIL 

DIGITALE 
TEKSTER

Den digitale læsers hjerne: En skriveguide til fagfolk 
(3. udg.). Kresten Bjerg. Hans Reitzels Forlag, 
2022.



HOV – HVAD MED 
AI-GENEREREDE 
TEKSTER?

Tænk dig selv som en redaktør
af teksterne



Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

#1
PLACÉR DET, 
DIN LÆSER VED, 
I BEGYNDELSEN AF 
SÆTNINGEN – OG DET 
LÆSEREN IKKE VED I 
SLUTNINGEN.
Fordi: Kategorier + kendt neural 
struktur + sammenligninger



EFFEKT
95 % øgning af 
forståelsen i simple 
forklaringer.
10-20 % øgning i 
komplekse forklaringer.

Den digitale læsers hjerne: En skriveguide til fagfolk (3. 
udg.). Kresten Bjerg. Hans Reitzels Forlag, 2022.



SVÆRE SUNDHEDSORD



https://www.yumpu.com/da/document/view/20056956/svaere-sundhedsord-region-midtjylland







Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

#2

NY VIDEN I KENDT 
KONTEKST

Fordi: Kategorier + kendt neural 
struktur + sammenligninger



HVAD ER ELEKTROSTATISK 
AFLADNING (ESD)?
Du	har	helt	sikkert	prøvet	det:	
At	få	stød,	når	du	rører	noget	eller	en	anden	person.
At	håret	på	børn	og	børnebørn	løfter	sig,	når	du	for	eksempel	holder	en	ballon	mod	
det.
At	da	du	som	barn	slæbte	fødderne	over	bestemte	typer	gulve,	næsten	fik	det	til	at	
slå	gnister,	når	du	bagefter	satte	fingerspidsen	mod	noget.

Hvis	du	ikke	arbejder	med	elektronik,	betyder	det	ikke	noget	– andet	end,	at	du	
synes,	det	er	sjovt	eller	træls	med	det	lille	stød.

Arbejder	du	med	elektronik,	er	den	statiske	elektricitet	til	gengæld	et	stort	problem.	
Den	kan	nemlig	skade	elektroniske	komponenter.

Derfor	sætter	vi	fokus	på	elektrostatisk	afladning	(ESD)	– og	hvad	du	kan	gøre	ved	
det.



Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

#3 SKRIV DET 
OVERORDNEDE FØR 
DET SPECIFIKKE
Brug gerne metaforer

Fordi: Kategorier + kendt neural 
struktur + sammenligninger





DET OVERORDNEDE FØR DET 
SPECIFIKKE

RAR Sjælland indgår i et samspil med kommunerne på Sjælland og 
understøtter beskæftigelsesindsatsen på tværs af kommunerne. 
Indsatserne rettes mod områder med mangel på arbejdskraft og områder 
med høj ledighed.

>>

RAR Sjælland er et samarbejde, der skal sikre, at der altid er tilpas 
arbejdskraft til virksomhederne og job nok til lønmodtagerne på 
Sjælland. Det gør RAR Sjælland i samarbejde med kommunerne og på 
tværs af kommunegrænserne.



SØDE GOOGLE-BOT SOM EN METAFOR 
FOR EN VÆMMELIG ALGORITME



Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

#4 BRUG NAVNEORD I 
STEDET FOR STEDORD
Farvel til:
1. Det-dette
2. Den-denne
3. De-disse.

Fordi det blandt andet aflaster 
hukommelsen





Lovgivningen? Området? Rottebekæmpelsen?



Den 
digitale 
læsers 
fjende 

nummer 
1:

Afbrydelser:

Vi bruger langtidshukommelsen – og 
når vi bliver afbrudt slår 
korttidshukommelsen til.

Korttidshukommelsen er ikke egnet til 
at læse og forstå.

Kan I huske dette slide? 
Jeg ændrede ”Den” til 
Korttidshukommelsen.



Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

#5 BRUG SAMME ORD 
OM DET SAMME
+ Gentag ord fra den 
ene sætning til den 
anden

Fordi – det aflaster hukommelsen



https://mst.dk/erhverv/rig-natur/artsforvaltning/rottebekaempelse



Hvis der på grunden findes kloakledninger, som ikke 
længere er i brug, skal de afproppes ordentligt. 
Afpropningen skal foretages så tæt på det 
ledningssystem, der endnu benyttes, som muligt. 
Alternativt kan den nedlagte ledning fyldes med sand, 
beton eller lignende, så løsningen er permanent, og der 
ikke senere kan ske sammenfald. Ubenyttede kloakker
giver rotterne mulighed for at finde en tør plads til at 
bygge rede.

https://mst.dk/erhverv/rig-natur/artsforvaltning/rottebekaempelse



DIGITAL 
LÆSNING 

ER 
SVÆRT 

FORDI…

… Afbrydelser:

Vi bruger 
langtidshukommelsen 
– når vi bliver afbrudt, 
slår korttids-
hukommelsen til.

Kortidshukommelsen
er ikke egnet til at 
læse og forstå.

Blandt andet: 
https://videnomlaesning.dk/media/2394/kortlaegning_laesning-paa-digitale-
enheder_final.pdf og Den digitale læsers hjerne: En skriveguide til fagfolk 
(3. udg.). Kresten Bjerg. Hans Reitzels Forlag, 2022.

Kan I huske dette slide? 
Jeg ændrede ”Den” til 
”Korttidshukommelsen” for at 
bruge samme ord om det 
samme. .



Vi læser en tekst 
bedre og hurtigere, 
hvis forbindelserne 
er tydelige. 

#6 BRUG 
FORBINDER-ORD



Forholdsord og bindeord

Du kan for eksempel skrive:

Et resultat af
Derfor
Som konsekvens af
Sammenfattende kan man sige
Kort sagt
Det her handler altså grundlæggende om
Derfor
Med andre ord
Dette kommer også til udtryk ved
På samme måde
Derfor må
Fordi
For det første… for det andet
Endelig

•https://www.gymdansk.dk/forbinderord.html



#7 FORTÆL EN 
HISTORIE

Andreas Bach-Laursen og Jeannette Refstrup: Morgendagens digitale salg. (2022)



EFFEKT
58 % opfatter en 
simpel sætning 
som klarere, 
når du skriver med 
en aktør, der gør 
noget.

Den digitale læsers hjerne: En skriveguide til fagfolk (3. 
udg.). Kresten Bjerg. Hans Reitzels Forlag, 2022.



Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

#8 LINKS
Vis ikke tilbage i teksten – brug 
links i stedet.
Placér links til sidst i teksten:
• Hvor kommer jeg hen?
• Hvad indeholder linket?
• Linket skal helst beskrive en 

handling.

Fordi: Færre afbrydelser.



Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

#9 OVERSKRIFTER
1.
Fortællende overskrifter:
Hvis vi skal gøre noget eller huske konklusioner
2.
Emneoverskrifter:
Især hvis vi skal udtrykke kategorier – og især 
modsætningspar ”det ene eller det andet”.

a.
Fortællende overskrifter hjælper os til at huske.
b.
Emneoverskrifter hjælper os til at se kategorier.



https://mst.dk/erhverv/rig-natur/artsforvaltning/rottebekaempelse







Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

#10 TÆL 
KONKLUSIONER FOR 
LÆSEREN

Hvor mange emner eller kategorier 
handler din tekst om?



kræver, at boligen er beboet 180 dage om året

fra bopælspligten

Der er dog fire undtagelser …

Bolig=helårsbolig?



SÅDAN 
LÆSER VI

(ANALOGT 
OG 

DIGITALT)

1. Kategorier: Fra det generelle til det 
specifikke – helst kendt kategori 
først

2. Historier: Nogen gør noget
3. Forbindelser: Konsekvens og årsag
4. Sammenligninger og metaforer: Vi 

kan ikke forstå noget, der er helt nyt 
for os

5. Forventninger: En kendt sproglig 
form + kendt information

Blandt andet: 
https://videnomlaesning.dk/media/2394/kortlaegning_laesning-paa-
digitale-enheder_final.pdf og Den digitale læsers hjerne: En skriveguide til 
fagfolk (3. udg.). Kresten Bjerg. Hans Reitzels Forlag, 2022.



SKRIV-
NINGENS
5 FASER

1. Ide
2. Saml ind 
3. Organiser 
4. Skriv 
5. Revider



Emner, der kan 
give hadsk tale og 
fremmer 
troldeadfærd

LØSNING

SKRIV EN TEKST, 
DER ER NEMMERE 
AT KONCENTRERE 

SIG OM.



DEN TEKST ER 
DA ALT FOR 

LET AT LÆSE …
… SAGDE 

INGEN LÆSERE 
NOGENSINDE.



SPØRGSMÅL?



MAN MÅ 
ALTID 

GERNE 
SPØRGE

Jeannette Refstrup
Mobil: 28 87 17 16
Mail: jr@strupstrup.dk
www.strupstrup.dk



5 HURTIGE OM 
STRUPSTRUP®
1. Vi hjælper med branding, kommunikation og 

markedsføring, så organisationer og 
virksomheder når de strategiske mål.

2. Vi arbejder med journalistiske værktøjer og 
metoder som interviews, research og 
storytelling.

3. Vi inddrager gerne alle interessenter, så vi 
sammen skaber vækst og gode resultater.

4. Lille agil projektorganisation – vi sætter altid 
det bedste hold til opgaven.

5. Vi er specialister i at være generalister.


