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Vores udgangspunkt

KOGE KOMMUNE ERHVERV  OMKOMMUNEN BYRAD 0G UDVALG e
Hjemmeside fra 2014, teknisk
foraeldet og levede ikke op til nye
lovkrav om webtilgaengelighed...

e, uddannelse i
ighed

+ 1 million besgg om aret
+ 2.000 sider
+ 20.000 Pdf'er

Bolig, planlmgning,
byageri og fiytning

... Men der er ogsa udfordringer med
det indhold og den service, vi
leverede...

<+ Opdateret indhold
<+ Klart sprog
<+ Struktur
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Glatfgrebekaampelse

Kropsbadrne hjzelpemidler



Hjeelp min GPS kan
ikke finde vej

Koge Kommune kan i de fleste tilfalde ikke hjzelpe dig.
Vi henviser i stedet til hjemmesiden "Danmarks Adresser”, hvor du kan f3 hjzelp til
at komme videre.




Webarbejdet - en

udfordring

Gennem arene
er antallet af
webredaktgrer

Ingen
faldet med 30 %

og de bruger
mindre tid.

En nedprioriteret
opgave i
Kommunikation

ledelsesmaessigt
fokus

- 0g mange undskyldninger for ikke at udfore opgaven
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Ikke bare brug for en

ny hjemmeside - men

fa genskabt formalet

med at kommunikere
til borgerne.

Vi opdager, at data er
et praktisk greb ind i
organisationen

Behov for at
gentaenke
webarbejdet og se
web pa en helt ny
made.

Fa genetableret
opmaerksomheden pa,
hvorfor web er
vigtigt.

Hvordan szetter vi
brugeren i fokus?

Lidt tilfeeldigt bliver
analyseteamet koblet
pa projektet

Vi leger
og prgver nye ting af
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Det nye koege.dk

Hvad kan vi hjzlpe dig med?

0 Borger Virksomhed

Politik Job hos os

Mest sggte
Bestiltid > Affald > Budget > Parkering > Grundetilsalg >
Kontanthjalp og dagpenge > Betal din regning > Hjzlpemidier > Bernepasning >

om Kege Kommune >
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Er du pa udkig efter en
/ parcelhusgrund?

g Koge Kommune udbyder 48 grunde i det
sydostlige Herfolge - et Familievenligt og
naturskant omrade.

Las mere om Herfolge Kohave

Aktuelt

17.september 2023 14.september 2023 14.5eptember 2023

Nyheder >
Borgring | Kege Kommune er Nyt fodbold il gértil trner og
INESCO-verdensarv glade for Kage-borgerne og Formand i IF Frem
deres sundhed Bjaeverskov Fodbold Se alle pressemeddelelser >
Danmaris fem smeprs g il trmner og Formand
T o Bjerskor odbola )
Fopiage A NESCOS verdensarviie. B0 Stand. Heringer og afgerelser >
> Ledige stillinger >
Las mere om
I
Tag i Borgerservice Job hos os. En indgang til Teknik- og Ny i Kege Kommune
Miljeforvaltningen
Foaning S o Delly mts.
> >

Hold dig opdateret om Kege Kommune
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KOGE KOMMUNE

Borger

Her kan du som borger finde vej til Kage
Kommune — hvad enten du skal skrive dit barn
op, sége byggetilladelse, have hjzlp og pleje i
hverdagen eller noget helt tredje

» Borger > Dagetbud ag shole » O

e For 046 bige » Thayn | dagtitbed, dagpleje ag peivate pasningsordningar

o o Tilsyn i dagtilbud, dagpleje og private
pasningsordninger

0o TagiBorgerservice = SD:B‘:W:W“:‘“ : :ung og by“d.,i !
2 e el ¥ g8y Skivdit bam optit N /5 Byager, grunde tilsalg, > i : jer og pri i
%3] i tid ‘v‘,n,.‘_, rvice, pas, BB et ces <iale (ot e Shatts ety Der Fores lobende tilsyn med alle dagtilbud, dagplejer og private pasnm.gscrdmngef i Kege
i aversigt over priser og tils} bolig, se eversigten over Kommune. Her kan du leese om de overordnede rammer og se de specifikke
tilsynsrapporter.
Parkering, trafik og veje Fritid og oplevelser Arbejde og uddannelse folge et der har p il |
Parkeringsmuligheder, aktuelle Lin lokater, tilskud til din Hvad duskal gere som ledig, 3 Kege Kommune er opgaven med ot udfare det g o kil Barne- ingen. Det
vejarbejder, vediigeholdelse af forening, skonamisk tiiskud til okonamisk hjzelp, hjzelp i dit pandagogiske tlsyn for kommunale,selvejende, pulie-og private Insttutioner gennemfores of en pardacgogisk kensulent fra
veje, fritidsaktiviteter job 5 Coles i
Nedenfor kan rarmmen for det predago i dagtibud, dagpleje o9 o
- sundh:d agrw-:m-m m-‘pﬁglit.ll:l . :'f:lld,kllmiagmlhn inastinier for det iske ilsyn | dagtilbud, dagpleje og
GO Legeskift, sygesikring, 5 nepleje, hilpemidier, 5 Afhentning 3 X 5 3 A <
' sundhedsplejen, tandplejen, ilbud til bern g voksne a affaldssortering, private pasningsordninger S
sygedagpenge, sund fvsstil med serlige behov genbrugspladser,.
Tilsyn i dagtilbud, selvejende, pulje og privat i
Tilsyn i dagplejen v
Flere muligheder
Tilsyn i private pasningserdninger v
Sortering af aFfald ‘Skriv dit barn op til dagtilbud Tip Kege
Lz mere L mere Loz mare Se tilsy pporter fra k dagtilbud og instituti prosT
Tilsynsrapporter For dagtilbud v
Opfelgning p4 tilsyn v

Hold dig opdateret om Kege Kommune

T -
( Timelddigvoresnyhedsbrev | @) in
~ _

Hold dig opd. et om Kage K

Titmeld digvores nvhedsbrey ) €3 @ in

Rédhusets dbnings- og telefontider Nyttige genveje

Mandag - onsdag
Rédhusets dbnings. og telefontider Nyttige genveje
Titgaengelighedss og - onsidag 0590 1400
For medarbe e Kige Kommine ] s 50
Torvet 1

EAN-numre kAo
VR, 29189374
Akut biclp

09:00-1300

Abonner

Telefon: +45 56 67 67 67 For medarbejdere
raadhus@koege.di

Kortover kommunen Talefon: +45.56 67 67 67
adhus@koege.dk
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En hjemmeside for brugerne

Det siger brugerne selv

hjemmesiden)
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- Det siger organisationen

+ Samtaler med Omstillingen

+ Core need (nuvaerende bru§® 3

+ Samtaler med Borgerservice
Men hvad har brugerne « Analyse af opkald i Omstillingen
egentligt brug for? - Analyse af kontaktpunkter

(feellestelefoner og faellespostkasser)
« Statistik fra hjemmesiden



Der er et mgnster i henvendelserne

Vores omstilling anslar, at 8 ud
af 10 opkald til Kege Kommune
handler om et af de fglgende 10
emner ...

. Og ansvarlige fagomrader
anslar at de svarer Ba de
samme tre spgrgsmal flere
gange dagligt.

B)o

Pladsanvisning

3

Visitator Kontanthjzelp
(Hjzelpemidler) og dagpenge

(0=

Parkering

ﬁ\

Visitator
(AEldre)
W\J\M&Ou

B (G

Jobcenter

B

o

Opkraavning

s

Familieafdeling



Og hvad er det sa brugerne vil?

De har spgrgsmal
eller kommentarer

til en konkret sag
(fx om sagens
status)

De sgger rad og
generel vejledning
(fx om hvordan de

skal foretage en

ansggning eller
finde mere
information)

De sgger svar pa
praktiske spgrgsmal
(fx abningstider,
telefonnumre og
adresser)
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Af dem, der ringer ind, har hver femte
forsggt sig pd hjemmesiden fgrst ...

. men er gdet forgaeves
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Andet F 299
Opkreaevning [N 37 (OP i
Parkering [N ,39 \_—_ ST
Farilieafdelingen M® 15
Jobcenter [HSEE 30
Kontanthjeelp og dagpenge |EENEEEES 63
Visitation - Hjzelpemidier |G—_—_———— 119
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Affald [ 47
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Eksempel
fra affaldsomra

(hotspot)




Vi satte gang i en
brugertest

« Taenke-hgjt-test
- Foregar via Teams

« 4-5 opgaver ud fra emner,
som affaldsteamet selv har
valgt, fordi de efterspgrges
mest af brugerne

ﬂﬁﬁ?}fd@o tering og
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Der var forbedringspotentiale

* Navigationslogikken er uklar

« Der er for mange fristende [ £lin}
margueritruter/omveje pa
Vejen til malet SMS-service -}
« Teksten er sveer at skimme Du kan tilmelde dig vores SMS-service, sa fir du en sms eller e-mail, om hvornar vi henter dit affald. Du kan selv vazlge hvilke
affaldstyper du gerne vil have besked om. Maske vil du gerne vide hvernar vi henter storskrald, men ikke hvernar vi henter
o Manglende dagrenovation. Du vazlger selv hvor mange dage fer afhentning, du ensker at modtage beskeden.
forventningsafstemning skaber Tilmeld dig sms-service her.
utryghed. Hvem ggr hvad og
?
hVOFnar ’ Tilmelding til naste afhentning af haveaffald - for husstande i landzone +
Tilmelding til naeste afhentning af storskrald — for husstande i landzone +

Meld fejl, managler eller &2ndret behov for affaldsbeholdere +




Sadan kommer du

selv | gang




Det er ikke raketvidenskab

Undersgg,
hvad jeres
organisation
allerede ved

Juster din
hjemmeside
til og brug
den strategisk

Sparg
brugerne,
hvad de har
brug for og
oplever
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stand til at klare
deres @rinder



Undersgg hvad jeres organisation allerede ved om
henvendelsesmgnstrene

Deltagere Spgrgsmal Metode

e Fzllestelefoner * Hvad/hvilket emne drejer e Spgrgeskemaundersggelse E Okw
e Faellespostkasser og henvendelserne sig om? e Evt. opfglgende interviews
e Personligt fremmgde e Hvor ofte modtager I e Opteelling

e henvendelserne?
[ ]
° e Hvem modtager I (flest)

henvendelser fra?

e Hvorfor henvender folk sig
typisk til jer?

e Har de prgvet pa jeres
hjemmeside fgrst?




Sporg brugerne, hvad de har brug for og oplever

Core need (grundlaeggende forventninger)

e Deltagere: en repraesentativ gruppe af
brugere jeres hjemmeside

e Sporgsmél:

e Hvad forventer du af en kommunal
hjemmeside?

e Hvad skal hjemmesiden ideelt tilbyde
og indeholde, nar formalet er at give
brugerne den bedste service og
oplevelse?

e Metode: interview eller fokusgruppe

A

=7
T
Brugertest 00
e Deltagere: en repreesentativ gruppe af
brugere af det pagaeldende omrade af jeres
hjemmeside \ rarn O L
S o\
e Spargsmaél: X Q

e Hvad er din oplevelse af siderne om X
emne pa hjemmesiden efter at have brugt
den?

e Lav fx opgaver til de 5 mest typiske
henvendelser pa det padgeeldende og bed
brugerne udfgre dem

e Metode: "teenke hgjt"-studie (observation
og interview enten fysisk eller digitalt),
husk samtykke, hvis du optager!



Juster din hjemmeside til

Find ud af sammen med fagomraderne

eHvad hjemmesiden skal kunne som kanal, og hvilken
service den skal yde pa det enkelte fagomrade

eHvad/hvilken adfaerd, I gnsker, at brugeren skal
gore/udvise pa den enkelte side

Ret hjemmesiden til derefter

eRet det, brugerne siger, er sveert

¢ Ggr det lettere for brugerne at ggre det, I gerne vil have
dem til — design jer ud af det

Eksperimenter og folg op Ilgbende

e Eksperimenter med forskellige lgsninger og hold gje med,
hvordan de virker

eFungerer jeres rettelser ikke, som I havde taenkt jer, sa
prgv noget andet
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Viden om data og indsigter fra
brugeranalyserne

> En uvurderlig gjenabner.

> Fra den lgftede kommunikationspegefinger til
input direkte fra borgerne.

>  Webarbejdet giver mening for redaktgrerne.
> Et startskud til opmaerksomhed.

Har kickstartet projektet og er blevet rygraden.
Giver os fortsat momentum...

Tidligere:
"Hjemmesiden
arbejder vi ikke
med”

Nu:
"Hjemmesiden
er vores
primaere kanal
til borgerne”




Resultatet

G

Oprydning - fra
2.200 sider til <500
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PDF'er er Datadrevet: Det Brugernes w@g\ F%ﬁ'l%e% Y
naesten vaek meste til de fleste behov er sord€pen—
og fokus pa kommet i fokus Fra glemt kanal til
hotspots prioriteret
kommunikations-
veerktgj

Vi har taget det i sma bidder



Og hvad sa efter lancer
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Statistik

Sggemaskine Kontaktpunkter

(opgradering til Cludo) (fagfolk, mails, telefoner, fysisk)

Og to nye venner er kommet til...
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To nye datavenner = 1 m

&

Har du fem
minutter til
at hjzlpe med
koege.dk?

« Cowboytesten:
Til hurtige test af konkrete cases.

Fx lige efter BETA lancering testede vi
i Borgerservice, hvor borgerne alligevel , / ] = Sl
venter. = ‘ = v - J

Bruges flere gange om aret. # -‘ = b

» Google Trends:

Effektivt redskab nar vi kommer ud i
forretningen.

Google Trends Cowboytesten
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Eksempel fra affaldsomrddet

Affald

Afhentning, affaldssortering, genbrugspladser, skraldespande, byggeaffald...

O
gooooooooooono
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Hjem > Borger > Affald, klima og milje > Affald

Sidan sorterer du dit affald Hvorndr Fir du hentet dit Genbrugspladserne i Koge
y i S N @3 affald? N m Kommune N
o V'“’"te?":"dg.':'l":“;g(f"’r: dl?t Find affaldskalender og se Adresser og Abningstider pd
sortererditatield korre hvorndr dit affald bliver hentet kommunens genbrugspladser
V4 : -
Det giver jo ikke
Affaldsgebyrer Din skraldespand x Byggeaffald menlng' Der er da
@ Priser for affaldshidndtering 2 [@ gle\.d fejl, mangler og skift 4 f% Anmeld, hindter og bortskaf 2 Ingen der bruger Ordet
eholder byggeaffald korrekt

skraldespand - det er
gammeldags sprog”



IR

Brug Google Trends

® skraldespand ® affaldsbeholder S ..
Segeterm Segeterm + Tilfej sammenligning
O
. . gooooooopoooOoo
Danmark ~ Seneste 12 maneder ¥ Alle kategorier ¥ Websegning ¥ oAoo I:I]"[I:I ooooo |
Interesse over tid @ R St

¢ "Ja, det kan jeg godt
se. Det er jo sveert at
argumentere imod

Google”




Vi har taget de forste vigtige skridt

Vi har skabt en
metodebaseret
tilgang, som vi
ikke havde fgr

Arbejdet med nyt
koege.dk er
omdrejnings-
punktet for alt
videre arbejde
med web

Labende fokus og
ledelseskommunikation
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Bruger mange
typer af data og
bruger data
som rygraden




KOGE KOMMUNE

Tak for jeres tid ©
Sporgsmal?

Lotte Holle Schneider

Kommunikationsradgiver, webmaster
og projektleder pa koege.dk

lotte.schneider@koege.dk
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Ishizlo?

I_ Hjem > Borger > Arbejde og uddannelse > Fordig, dereruden arbejde > D jelp eller udd

e Dagpenge, kontanthjzelp eller

e uddannelshjzlp?

En

Hvi

De Nar man bliver ledig, er der forskellige regler og muligheder for hjzlp afhangig af

ens alder, uddannelsesbaggrund og om man er medlem af en a-kasse. Fglg denne
guide, for at finde de oplysninger, der passer til dig og din situation.

Du er medlem af en a-kasse Du er ikke medlem af en a-kasse

Du er over 30 ar Du er under 30 ar

J Du har en uddannelse Du har ikke en uddannelse

Nar du er under 30 ar og har gennemfart en erhvervskompetencegivende uddannelse, kan
du s@ge om kontanthjelp pd ungesats.

23

G For at f3 kontanthjaelp p& ungesats skal du opfylde alle betingelserne:

* duerunder30ar
¢ du har en erhvervskompetencegivende uddannelse
* du har veeret ude for en social begivenhed, fx sygdom, arbejdslashed eller opher af samliv




