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Styrk og slank

~ Faerre sider. Farre folk. Feerre sites.
ratia n‘ t|I en webdiaet, der virker.




Aalborg Kon
digitale radh

« 222.000 indbyggere
* 16.500 heltidsansatte

« 7 forvaltninger i et mellemformstyre

1.5 millioner besgg om aret pa aalborg.dk
 2/3 besgg fra sma skaerme og 1/3 fra deskto
 2/3 besgg fra Google

Fakta fremfor
fornemmelser
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Aalborg Kommune

Fuldt fokus pa brugerne

* Brugerbehov

* Brugerrejse

» Brugeroplevelse

* Brugerinddragelse
« Brugerfeedback

* Brugertest
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Aalborg Kommune

Fra 120 til 19 webredaktorer”

*eksklusiv redaktarer af hagringer og nyheder

Antallet af webredaktarer




Aalborg Kommune

Fra 29 til 7 subsites

Vi har faet faerre subsites fordi, vi har:

« Styrket dialogen og samarbejdet med
de interne interessenter

* Prioriteret skarpt og turdet smide vaek

* Flyttet internt indhold til VI (det ny
intranet)

* Flyttet indhold til aalborg.dk




Aalborg Kommune

Fra 50 til 24 kontaktpunkter
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Workshop mellem webredaktarer
og projektansvarlige |
telefoniprojekt

Fra forvaltningsinddelte indgange
til 8 tveergaende indgange

Jokeren "Fandt du ikke, hvad du
sggte?”, som henviser til
hovedomstillingen.

Hjem = Om kommunen > Kontakt > Ring eller skriv til os

Ring eller skriv til os

Pas, kerekort og flytning

Pleje, traening, mad og rengering

Born og familier

Byggeri, ejendom og veje

Fandt du ikke det, du sogte?

Hvad kan vi hjzlpe med?
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Job og ydelser

Korsel, stotte og handicap

Erhverv og foreninger

Miljo, natur og affald
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Aalborg Kommune

Tre retter med meget pa tallerknerne

Vi rydder op Vi bygger nyt Vi flytter ind
Model for webgovernance : Bred brugerinddragelse Mere test og kontraktstyring
HTML Farst — drop _— Forretningsstrategisk
dokumenterne | EU udbud af ny CMS-lgsning indholdsproduktion
Indholdsoverblik med 1 Test og konsekvent Kvalitetssikring via fagligt
prioriteringsnggle -~ kontraktstyring ansvarlige
Nyt grundlag for mail og Videreudvikling og optimering
telefoni via HOTSPOTS




De 5 vigtigste ingredienser



Staerk model for webgovernance

Direktorgruppen ]

Webledelsen (PL)
Webstaben

G )

O@ Webledelse med beslutningskompetence
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P Tveergaende webredaktion med feelles — @ . .
&ive, redaktionslokale og fysisk fremmgade hver e
tirsdag Webredaktionen ™
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ansvarlig) indholdsansvar. slis||s|lsl|ls||s]||=s j

SPOT



Aalborg Kommune

Farvel til dokumenterne*

« | foraret 2021 nikkede topledelsen til, at indhold pa
aalborg.dk skal veere baseret pa HTML.

 2/3 af bes@gene pa aalborg.dk kommer fra enheder
med sma skaerme

 PDF’er og andre dokumenter giver en darlig
brugeroplevelse pa sma skaerme.

*Og nej... Vi er ikke lykkedes med at fjerne pdf'erne fra dagsordner og referater
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Aalborg Kommune

Excel-monster

Alt indhold blev registreret og vurderet:

Sidetitel

Forvaltningsredaktar

Fagligt ansvarlig

Kommentar

Prioriteringsnggle

Go live (klar — ikke klar)

Forretningsstrategisk fokus (nemt og ligetil + let og laekkert)
Faglig kvalitetssikring (mail sendt — rettelse handteret)

‘Tag’ i ny indholdsarkitektur

Kvalitetssikret eller slettes
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Aalborg Kommune

Brugerfokuseret prioriteringsnggle

Dedikerede fagfolk mener helt naturligt,
at deres indhold er meget vigtigt.
Brugerne mener nogen gange noget
andet

Prioriteringsngglen hjeelper med at
huske og afklare, hvem vi laver
hjemmesider for.

-~

Ngdvendigt for mange

Ngdvendigt for fa

-

Indhold

Nyttigt for mange

~

Nyttigt for fa
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Aalborg Kommune

Forretnings-
strategisk
fokus

Nemt og ligetil har fokus
pa handling. Succeskriteriet er:
‘hurtigt ind - hurtigt ud'.

Let og laekkert har fokus
pa branding. Succeskriteriet er:
‘bliv lidt lzengere’.

Hjem > Mitliv > Mitbam > Skole > Indskrivning og skolestart > Skriv dit barn op tl skole

o
Skriv dit barn op til skole

Du kan skrive dit barn op til skole, nar du har modtaget et indskrivningsbrev fra jeres skole
i januar. Der er mulighed for at skrive op til jeres distriktskole eller et andet valg.

Skriv dit barn op til skole (MitiD) &

Se hvilket skoledistrikt dit barn tilhgrer >

@  Ring 70200000 for at f4 hjselp il at bruge selvbetjeningen
23 Har duikke MitiD, skal du kontakte Born og Unge. Se info nedenunder.

Nar dit barn skal starte i skole

© o

Start januar: Du modtager et indskrivningsbrev Inden 1. februar: Skriv dit barn op til skole

&9 start januar: Du modtager et indskrivningsbrev

« Dumodtager et indskrivningsbrev i e-boks i starten af januar det ar, hvor dit barn skal starte i skole. Forst nar du har faet
indskrivningsbrevet, kan du skrive dit bam op til skole

« Brevet kommer fra den skole, | horer il (distriktsskole). Skriver du dit bam op til distriksskolen, er | garanteret plads pa
skolen

+ Onsker du en anden skole til dit ban, far du besked i midt marts, om | har faet den onskede skole. Har | ikke faet den skole,
I onskede, bliver du kontaktet omkring muligheden for en anden skole.

Tidlig indskrivning for skolerne: Tofthgjskolen, Mou Skole, Kongerslev Skole og
Gudumholm Skole (Mini DUS/for-skolebgrn)

Tilhorer du en af skoleme: Tofthojskolen, Mou Skole, Kongerslev Skole og Gudumholm Skole (Mini DUS/for-skoleborn), er der tidligere
indskrivning

I starten af oktober modtager du indskrivningsbrev fra den skole, | horer til (distriktsskolen).
Der er frist for indskrivning 1. november.

Skriver du dit bar op til distriksskolen, er | garanteret plads pa skolen. @nsker du en anden skole til dit bam, far du besked i starten af
december, om | har féet den onskede skole. Har | kke faet den skole, | onskede, bliver du kontaktet omkring muligheden for en anden
skole.

Hvis du vil vide mere cD

Forzaeldre med samme folkeregisteradresse som barnet kan skrive op v
@nsker | en anden skole, end den skole I horer til v
Skolefritidsordning/DUS v
Kontakt
@ Born og Unge Abningstider
Godthabsgade & Mandag 8.00-15.00
9400 Norresundby Tirsdag 8.0015.00
Onsdag 8.00-15.00
o Torsdag
J Ring til os Fredag
99314000
&9 sy sikert (borger)
Maske er du ogsa interesseret i
Find din skole Skoleliv Velkommen i skole
Oversigt over skoler, > @ Skoleferie, > @ Bornehaveklasse, fra >
folkeskoler, betalingskort, stotte, bornehave til skole,

A

Hjem > Mitliv > Mitbam > Bomepasning > Velkommen i dagpleje

Velkommen i dagpleje

Vi vil gerne give dig og dit barn den bedste start pa dagplejelivet, og vi har her pa siden
forsegt at samle de mest basale oplysninger om, hvordan dagplejen fungerer i praksis.

00

Hvis du vil vide mere

Du er tilknyttet en dagplejepzedagog

Foraeldresamarbejde er vigtigt

Den gode opstart

Dit barns fravaer og afhentning

Kontakt
© Dagplejen
Kayerodsgade 46

9000 Aalborg

J Ring til os

99823100

&9 suiv siktert (borger)

Telefontider

Mandag
Tirsdag
Onsdag
Torsdag 12.0017.00
Fredag 12.0015.00
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