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​Færre sider. Færre folk. Færre sites. 
​Inspiration til en webdiæt, der virker.
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Aalborg Kommunes 
digitale rådhus

• 222.000 indbyggere
• 16.500 heltidsansatte
• 7 forvaltninger i et mellemformstyre
• 1.5 millioner besøg om året på aalborg.dk
• 2/3 besøg fra små skærme og 1/3 fra desktop
• 2/3 besøg fra Google

Fakta fremfor 
fornemmelser
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Aalborg Diæten
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Fuldt fokus på brugerne

• Brugerbehov
• Brugerrejse
• Brugeroplevelse
• Brugerinddragelse
• Brugerfeedback
• Brugertest
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Antallet af webredaktører

Fra 120 til 19 webredaktører*
*eksklusiv redaktører af høringer og nyheder
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Fra 29 til 7 subsites

Vi har fået færre subsites fordi, vi har:
• Styrket dialogen og samarbejdet med 

de interne interessenter
• Prioriteret skarpt og turdet smide væk
• Flyttet internt indhold til VI (det ny 

intranet)
• Flyttet indhold til aalborg.dk
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Workshop mellem webredaktører 
og projektansvarlige i 
telefoniprojekt

Fra 50 til 24 kontaktpunkter

Fra forvaltningsinddelte indgange 
til 8 tværgående indgange

Jokeren ”Fandt du ikke, hvad du 
søgte?”, som henviser til 
hovedomstillingen.
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En tre retters menu
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Model for webgovernance

HTML Først – drop 
dokumenterne

Indholdsoverblik med 
prioriteringsnøgle

Nyt grundlag for mail og 
telefoni

Bred brugerinddragelse 

EU udbud af ny CMS-løsning

Test og konsekvent 
kontraktstyring

Mere test og kontraktstyring

Forretningsstrategisk 
indholdsproduktion

Kvalitetssikring via fagligt 
ansvarlige

Videreudvikling og optimering 
via HOTSPOTS

Vi rydder op Vi bygger nyt Vi flytter ind

Tre retter med meget på tallerknerne
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De 5 vigtigste ingredienser



Webledelse med beslutningskompetence

Stærk model for webgovernance

Klar opdeling mellem webfagligt 
(webredaktører) og fagfagligt (fagligt 
ansvarlig) indholdsansvar.

Tværgående webredaktion med fælles 
redaktionslokale og fysisk fremmøde hver 
tirsdag
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Farvel til dokumenterne*

• I foråret 2021 nikkede topledelsen til, at indhold på 
aalborg.dk skal være baseret på HTML.

• 2/3 af besøgene på aalborg.dk kommer fra enheder 
med små skærme

• PDF’er og andre dokumenter giver en dårlig 
brugeroplevelse på små skærme.

*Og nej… Vi er ikke lykkedes med at fjerne pdf’erne fra dagsordner og referater 
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Alt indhold blev registreret og vurderet: 
• Sidetitel
• Forvaltningsredaktør
• Fagligt ansvarlig
• Kommentar
• Prioriteringsnøgle
• Go live (klar – ikke klar)
• Forretningsstrategisk fokus (nemt og ligetil + let og lækkert)
• Faglig kvalitetssikring (mail sendt – rettelse håndteret)
• ‘Tag’ i ny indholdsarkitektur
• Kvalitetssikret eller slettes

Excel-monster
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Brugerfokuseret prioriteringsnøgle

Nødvendigt for mange Nyttigt for mange

Nødvendigt for få Nyttigt for få

Indhold

Dedikerede fagfolk mener helt naturligt, 
at deres indhold er meget vigtigt. 
Brugerne mener nogen gange noget 
andet

Prioriteringsnøglen hjælper med at 
huske og afklare, hvem vi laver 
hjemmesider for.
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Forretnings-
strategisk
fokus

Nemt og ligetil har fokus 
på handling. Succeskriteriet er: 
‘hurtigt ind - hurtigt ud’. 

Let og lækkert har fokus 
på branding. Succeskriteriet er:
‘bliv lidt længere’. 
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