Mobile first

Kommunen i lommen




Om mig

« Ulla Skytte, chefkonsulent

« Center for Politik og Organisation
tif. 25 27 32 62

 Mail skyt@fredensborg.dk

« Arbejder med kommunikation og
webtilgaengelighed

« Er optaget af at skabe .
brugertilgaengelighed og na ud til
borgerne




Den digitale adfaard

1%2 mobil per borger i Danmark
- feerre pc’er og fa fastnettelefoner

Flere er med digitalt - mens faerre er
udenfor

Statistikken anviste vejen

Mobil - en adgang til det offentlige med
flere indgange

Google kommer vi ikke udenom

20. september 2023
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Mobile first - ogsa digitalt
inkluderende

Mobile First design

Klassisk arbejder man med responsivt
design, som er udviklet til pc fgrst.

Derefter er der skabg et responsivt design
til mindre skaerme pa tablets og
mobiltelefoner.

Med en mobile first-tilgang vender man
reekkefglgen om og designer dermed til
mobilskeerm fgrst.
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PC first design
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FREDENSBORG
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Mobile first design




Funktionerne ned i
tommelfingeren
og vejen til mobile first

fredensborg.dk saetter mobilbrugerne fgrst
- men hvordan?

Tre parametre for borgeren

« Det visuelle

« Det funktionelle

« Sammentankning af systemer

Et fjerde for redaktgren

Et radikalt anderledes CMS-system, som
giver muligheder for store sites og sma
subsites

20. september 2023
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Det visuelle

e

Hjem > Borger > Borgerservice

Du kan na de vigtigste funktioner, | scivher hvad du soger. Q
alene ved at bruge din
tommelfin ger Bestil tid til borgerservice
@ Se hvad du skal bestille tid til

og se ledige tider.

Nem kontakt
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Pas

L Politik og indflydelse

| D

Her kan du sgge om nyt pas og
bestille tid til pas.

Nem sggning

Ikoner pa alle menu-strukturer
ggr det nemmere at overskue og
det er ikke kun tekst

Kerekort

Jo

Erhverv Kommunen

@ Sygesikring og laegeskift
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Kontakt os Vaelg hvem du vil ringe eller

skrive til

Det visuelle - eksempler

Husk vi har obligatorisk tidsbestilling til
personlig betjening i Borgerservice.

Kontakt kommunen

Jo

Bestil tid
)
. Guidet forlgb - det betyder, at vi Yy viemmeplejen kontakt
serverer nyttig information til .
brugerne i "bidder Find os her CHr i semvice kontaia " 2
° T|dS||nJer gi Ring eller skyiv til os § Borgerradgiver kontakt

Kontakt andre servites Pladsanvisningen kontakt
Belysning, Forsyning/med

flere

S Do
Do

Tidslinje for kystsikringsprojektet
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Fagrste mgde Udbud udarbejdes Tilbud Anlaeg Aflevering Kystsikring etableret

I Forste mgde

Mgade om oprettelse af et kystbeskyttelseslag (Gl. Strandvej)

29. august 2023



Det visuelle

« Feedback

* Vi holder hele tiden gje - vi
reagerer

« Vi giver brugerne let adgang til at
komme med godt og skidt

Skriv her hvad der var godt eller skidt”
grundlovsdag er ikke en mandag (ferieplanen)

Skriv din e-mail, sa vi kan komme i kontakt med dig*

majaulrik@hotmail.com

Hjem > Kommunen > Tak for din feedback!

Tak for din
feedback!

Vi veerdseetter din feedback. Vi opdaterer
hele tiden hjemmesiden efter jeres behov!

Formular entry

siden

https://fredensborg.dk/borger/boern-og-unge/folkeskoler-og-sfo/skoler-
skoledistrikter-og-skoleferie
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Ny kultur, nye krav

- Digitale tekster - ny made at
kommunikere pa - hvad skal vi opna?

« Webtilgeengelighed
« Lixtal

« Linktjekker

« Guidet forlgb

« Tidslinjer

« Call-to-action — gget mulighed for
selvbetjening

« Video

« Ring til kommunen

 Nyhedsbreve

 Feedback - hvad er godt, hvad er skidt
« Statistik

« Kulturaendring

20. september 2023




(D) FREDENSBORG

Det funktionelle

Eksempel (tekst med hgijt lix-tal)
Niva Engfjord

Fredensborg Kommune har gennem flere ar
arbejdet malrettet med mere biodiversitet i
driften af de kommunale arealer, fx
naturvenlig sldning af groftekanter i by og

Bestil tid til
borgerservice

Det er obligatorisk at bestille tid til

. V<|) skal kommunikere i gjenhgjde, aerinder i Borgerservice.
sa alle er med

« Lix-tal og tilgaengelig information

Borgerservice pa Fredensborg

. Radhus pa land, veteranisering af risikotraeer,
- En stor kulturaendring der tager I afbraending, afgraesning, hesizet.
tid genskabelse af hydrologi, skovrejsning og

2980 Kokkedal ° .
etablering af et varieret naturomrade pa

;i'f;::’s:fwiz ig':gwmkerer e tidligere landbrugsarealer ved Graestedgard.
Eksempel gennem e-Boks
(te kst med Iave re Under Bestil tid til personlig betjening - kan

du ogsd aflyse din tid.
lix-tal)

Bestil tid til personlig betjening -
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Sammentaenkte systemer - vejen

@ fredensborg.dk W]

] . KOMMONE =
* H¢r|ngsp0rta| = hﬁl‘lnger Og afg¢r6|Ser e Hejsa. Jeg hedder Muni og er Fredensborg

Kommunes chat-robot. Hvad kan jeg hjzlpe

med inden for pas?
Hjem > Politik og indflydelse

. o) .
* Og med mU||ghEd for at I&gge svar pa rerinoer og sfgerel Undg8 venligst at skrive personoplysninger fx

Siden N, CPR-nr., religion, sundhedsoplysninger mv.
E Laes mere om Fredensborg Kommunes
datapolitik (link)

Du kan enten stille mig spergsmal eller bruge
knapperne nedenfor @

« Bedre visning af dagsorden og referat

[ Bestilling af pas J [ Bestilling af pas til barn )

« Chatbot Muni

( Akut behov for et pas ] ( Prisen for et pas j

[ Mistet pas )

1 Stil mig et spergsmal.
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fredensborg.dk saetter mobilbrugerne fgrst -
og det blev sadan
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Det visuelle Det sproglige og lovlige

« Tommelfinger-farst « Tjek af LIX-tal og pdf-tjek

 Enkel menustruktur « Loven om GDPR og webtilgeengelighed
 Let kontaktvisning overholdes

+ Let sggning

- Feedback - dialog med brugerne Det funktionelle

« Let for andre redaktgrer — redigerer
bare i front-enden - skaber en
dynamisk og opdateret hjemmeside

| Feedback

Sammentsenkte systemer
« Hgringsportal er fx mobile first




Set fra Fredensborg Kommune

Tak for i dag

Kontakt 25 27 32 62




