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Hvem er vi?
Onboarding af nye kunder
Proaktiv kundekontakt
Afholdelse af møder, workshops mv.
Arrangementer for ERFA-netværket

Med en hverdag blandt webmaster- og redaktørkorps, har 
vi stor indsigt i de daglige udfordringer, der er forbundet 

med at være webkommunikatør i det offentlige.



+1,5 mio
Borgere

+50
offentlige kunder

+1000
daglige brugere

+20 år
med offentlige kunder



ERFA netværk
Sikrer en rig og faglig sparring, som vi bruger aktivt i 

udviklingen af vores digitale SaaS tjenester.

Udviklingsfællesskab
Medindflydelse på udviklingen af 
vores brugerdrevne tjenester

Faste løbende webinarer med fokus på 
produktudvikling og relevante temaer

Strategiworkshops
ERFA-møder med prioritering af 
Roadmap og inspirerende oplæg

Online kundeunivers
Seneste og kommende releases, 
videoguides, produktnyheder mm.

Product 
webinars





En hverdag i forandring
Krav, krav, og så lidt flere krav
Ressourcer følger ikke med
Efterslæb på vedligehold 
Fokus på slutbruger går tabt



Ca. 20 % forsøger sig på 
hjemmesiden, før de 
ringer… 

…men går forgæves
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Har du forsøgt at finde informationen på 
hjemmesiden inden du ringede?

Ja Nej

Kilde: Køge Kommune



Et fundament af overblik og kontrol 
Effektiviserer medarbejdernes hverdag
Optimerer den digitale borgerservice
Skaber en positiv dominoeffekt

Fra CMS til Fagsystem



Governance by 
design



Insights
Statistikker og indblik for 
løbende optimering

Publicer indhold til flere 
kanaler fra centralt hold

Indhold oprettes nemt og 
valideres undervejs

Publisher

Governance by design
Access
Komplet rettighedsstyring 
sikrer den rette adgang

Gør krav til compliance enkle at efterleve, med en løsning 
med indbygget Web Governance. 

Channels



Tooltime! – med eksempler fra 
”det virkelige liv”



Problem
Hvordan	frigør	vi	ressourcer,	uden	at	
gå	på	kompromis	med	skærpede	

krav	til	indholdet?

Løsning
Hjælp redaktøren i publiceringen –

fjern hovedpiner – og gør det nemt at 
samarbejde kollegaer imellem.

Resultat
Nemmere hverdag – optimeret brug 

af fagressourcer – forbedret 
borgerservice.

Effektiv digital borgerservice



Feature: Indbygget 
kvalitetstjek



Validerer før publicering
Frigør redaktøren i arbejdet
Giver ro i compliance-maven
Nedbringer tilbageløb og fejl

Indbygget 
kvalitetstjek



Feature: Opgavestyring



Binder kollegaer sammen
Gør det nemt at bidrage
Til sparring, godkendelse mv.

Opgavestyring



Problem
Hvordan	skaber	vi	mere	

inkluderende	medbetjening	forud	
for	en	sagsbehandling?

Løsning
Værktøjer, der gør det nemmere at 
formidle komplekst indhold på en 

mere brugervenlig måde.

Resultat
Besøgende bliver mødt i deres 

konkrete situation, og får nemmere 
ved at foretage digital selvbetjening.

Den inkluderende brugerrejse



Feature: Guidede forløb



Målrettede brugerrejser
Tager brugeren i hånden
Enkelt og overskueligt design

Guidede forløb



Guidede forløb
Simple at bygge
Nemme at vedligeholde
Lille indsats – stor forskel



Feature: Longread



Erstatter PDF´er
Dynamisk indholdsfortegnelse
WCAG- og mobilvenligt 

design

Longread



Problem
Hvordan	skaber	vi	overblik	over	

vores	indhold,	inden	det	vokser	os	
over	hovedet	og	sander	til	?

Løsning
Systemet skal automatisk 

afrapportere indsigt, der gør det nemt 
at vedligeholde løsningen. 

Resultat
Ressourcer forbundet med kontrol og 

oprydning nedbringes markant.  

Vedvarende digital hygiejne



Feature: Insights



Komplet indholdsoverblik
Rapporter over kvalitet
Rapporter over aktualitet
Giver kontrol og nedbringer fejl

Insights









Feature: Workflows



Afløser manuelle pligter
Holder øje med indholdet
Kan alarmere om fejl 
Laver opgaver og sender e-

mails

Workflows











Tak for jeres 
tid


