Governance by design:
fra vision til praksis
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Hvem er vi?

Onboarding af nye kunder
Proaktiv kundekontakt

Afholdelse af mader, workshops mv.

Arrangementer for ERFA-netvarket

Med en hverdag blandt webmaster- og redaktorkorps, har
vi stor indsigt i de daglige udfordringer, der er forbundet
med at veere webkommunikator i det offentlige.

Christoffer Kjaer Jessen

Customer Success Manager

ckj@bleau.dk

Jacob Grunnet Jespersen

Customer Success Manager

jgi@bleau.dk
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+350

offentlige kunder

Borgere

+1000

daglige brugere !

o
+20 ar
med offentlige kunder
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Udviklingsfaellesskab
ERFA netv&rk Medindflydelse pa udviklingen af

vores brugerdrevne tjenester
Sikrer en rig og faglig sparring, som vi bruger aktivt i
udviklingen af vores digitale SaaS tjenester.

Strategiworkshops

ERFA-meder med prioritering af
Roadmap og inspirerende opleg

Product
PX&DM%&!&S webinarer med fokus pa

produktudvikling og relevante temaer

Online kundeunivers

Seneste og kommende releases,
videoguides, produktnyheder mm.
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En hverdag i forandring

@ Krav, krav, og sa lidt flere krav
@ Ressourcer folger ikke med

@ Efterslaeb pa vedligehold

@ Fokus pa slutbruger gar tabt
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Har du forsegt at finde informationen pa
hjemmesiden inden du ringede?

Ca. 20 % forsgger sig pa
hjemmesiden, for de
ringer...

...men gar forgaves

| alt
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Fra CMS til Fagsystem

@ Et fundament af overblik og kontrol
@1 Effektiviserer medarbejdernes hverdag
@ Optimerer den digitale borgerservice

@1 Skaber en positiv dominoeffekt

Overblik og

kontrol over .

digitalt indhold Sikrer relevant
indhold for
slutbruger

Bedre indblik

ift. planlagning

af ressourcer
Skaber tryghed
og forbedrer
services

Reducerer tid
og gkonomi ifm.
sagsbehandling



Governance by (=) @ (o

design - @ @
D@ @



BLEAU

Governance by design

Gor krav til compliance enkle at efterleve, med en lgsning
med indbygget Web Governance.

Publisher

Insights Channels

Access

Komplet rettighedsstyring
sikrer den rette adgang

Publisher

Indhold oprettes nemt og
valideres undervejs

Channels

Publicer indhold til flere
kanaler fra centralt hold

Insights

Statistikker og indblik for
lobende optimering




Tooltime! — med eksempler fra
“det virkelige liv”



Effektiv digital borgerservice

Problem Lesning Resultat

Hvordan friggr vi ressourcer, uden at Hjalp redakteren i publiceringen — Nemmere hverdag — optimeret brug
ga pa kompromis med skaerpede fjern hovedpiner — og gor det nemt at af fagressourcer — forbedret
krav til indholdet? samarbejde kollegaer imellem. borgerservice.




Feature: Indbygget
kvalitetstjek



Indhold > Skoleindskrivning og skolestart

Indbygget o ) -
kvalitetstjek b

@ Validerer for publicering B
@ Friger redakteren 1 arbejdet | @ e g

@1 Giver ro 1 compliance-maven Lixvalidering
@1 Nedbringer tilbagelob og fejl oG e

Forbudte ord

det nogen forbudte ord

WCAG validering

det nogen webtilgaengelighedsproblemer



Feature: Opgavestyring
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DB
o
/T Oprettet o. Oprettet af o. Ansvarlig O, Status .5 Opdateret
() t I
pgavestyring M |
|

& Binder kollegaer sammen .

@ Gor det nemt at bidrage ‘ Comm

denne side feerdig med links?

@ Til sparring, godkendelse mv. —

Selvfolgelig. Jeg har indsat tre
links til andre sider.




en inkluderende brugerrejse

Problem Lesning Resultat

Hvordan skaber vi mere Verktejer, der gor det nemmere at Besggende bliver medt i deres
inkluderende medbetjening forud formidle komplekst indhold pé en konkrete situation, og far nemmere
for en sagsbehandling? mere brugervenlig made. ved at foretage digital selvbetjening.




Feature: Guidede forleb



Guidede forleb

@ Malrettede brugerrejser
@n Tager brugeren 1 handen

@ Enkelt og overskueligt design

@Qgﬁ:&ﬁne sog Q  Kontakt

Hiem > Mitliv > Jobogledighed > Ledig > Jeg er ledig - hvilke muligheder har jeg?

Jeg er ledig - hvilke muligheder har jeg?

Er du medlem af en A-kasse?

Medlem af en A-kasse Ikke medlem af en A-kasse

Hvor gammel er du?

Under 30 ar Over 30 ar

Har du en uddannelse?

Har en uddannelse Har ikke en uddannelse

Er du under 30 ar med en uddannelse, og kan du ikke forsgrge dig selv, kan du
fa kontanthjalp pa ungesats.

Sgg kontanthjzelp (MitID) 4
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\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ - hvilke muligheder har jeg?

Guidede forlsgb o

Luk alle
anchet

@ Simple at bygge .
@ Nemme at vedligeholde 8
@ Lille indsats — stor forskel

Er du medlem af en A-kasse?

m Medlem af en A-kasse

[Il]  Ikke medlem af en A-kasse




Feature: Longread
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Longread

@ Erstatter PDF er
@ Dynamisk indholdsfortegnelse

@ WCAG- og mobilvenligt
design

& Silkeborg

Borger Erhverv Qutdoor Demokrati

Hjem > Borger > Foreninger og fritid > Voksenundervisning > Fordeling af tilskud til undervisning

Indholdsfortegnelse

Formal

Hvem kan ansege om
tilskud?

Hvad kan der seges tilskud
til?

Tilskud til undervisning
Lokaletilskud

Hvornar skal der anseges
om tilskud?

Hvordan beregnes og
fordeles tilskuddet?

Beregning af tilskud

Fordeling af tilskud

Fordeling af tilskud til undervisning

Retningslinjer for: Fordeling af tilskud til voksenundervisning
Godkendt dato: 13.09.2010

Formal

“Formalet med folkeoplysende voksenundervisning er med udgangspunkt i undervisningen at ege den
enkeltes almene og faglige indsigt og faerdigheder for at styrke evne og lyst til at tage ansvar for eget liv
og til at deltage aktivt og engageret i samfundslivet.” Folkeoplysningslovens kap. 4.

Hvem kan ansege om tilskud?

Den forening der ensker at ansege om tilskud til voksenundervisning skal veere etableret som en
folkeoplysende forening med en vedtzegt.

En folkeoplysende forening er en forening, der tilbyder folkeoplysende voksenundervisning, som star
aben for alle, bygger pa og de enkelte idegrundlag

Foreningen skal have formuleret et formal med foreningsdannelsen, som fremgar af vedtaegten og
tilbyde efter lov om a

Kommunen e




Vedvarende digital hygiejne

Problem Lesning Resultat

Hvordan skaber vi overblik over Systemet skal automatisk
vores indhold, inden det vokser os afrapportere indsigt, der geor det nemt
over hovedet og sander til ? at vedligeholde losningen.

Ressourcer forbundet med kontrol og
oprydning nedbringes markant.




Feature: Insights

A
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A Hiem 3 Indholdsoverblik

= Min profil

; Dode Links Webtilgaengelighed Forbudte ord [

“\ Publisher

° Antal sider med Antal sider som Antal sider med Antal sider med for
4 Min organisation poed dode links overtraeder WCAG forbudte monstre hoit Lix tal
n S l S > o 5 o
Insights

%% Indholdsoverblik

' Overtraedelser H
Indholdsoverblik
a 1 b l 1 b +%4 Sideoverblik
Komplet indholdsoverblik T
% Rapporter Senest oprettet indhold Indhold som udlober snart Filer som ikke er i brug
. ~/ Statistik
a Ra Orter over I( alltet e 10/03/2023 Udober 03/04/2023
pp V \l : i https://bleaukommu... * Skoleindskrivning og... ~ Budget-2023-..
b Apps
R rt : 2. Channels 14/03/2023 Udleber 03/04/2023 >
a‘ppo er 0 V er a tua ltet https://bleaukommu. Hvad du skal gore s... Nye regler for. >
| Horinger
® Kundeunivers 1/03/2023 N Udlober 03/04/2023 S
https://bleaukommu... Sadan soger du tilsk. Diagramxisx 7

@ Giver kontrol og nedbringer fejl

Billeder som ikke er i brug Indhold som ikke er i brug Sider med flest fejl




PN [® Rapporter

[X) Ubrugtindhold

- ® Ubrugtindhold = Indhold som arkiveres snart Ubrugte filer Ubrugte billeder
.
oo
T Billeder som arkiveres snart B Dokumenter som arkiveres snart T Indhold med revision
al
- Overskrift Ansvarlig Oprettet af Handling
s

Slet @

Slet @

Slet @

DE




Overblik

Senest
@ Oprettet @ Udlobsdato gy Senest zendret af ™ redigeret @ Scannet
20/03/2023 23/08/2050 — R 50/03/2023 08/09/2023

Ansvarlig redaktor LIX

Sidens lix score

CGEED St (Sveer)

Brugere Sidevisninger

Al el

0
® L ® B P @ ® @B P @ PO D 1308 16/08  18/08  23/08  30/08  02/09  05/09  08/09
R L AL S i S e 15/08  17/08  21/08  29/0B  01/09  04/09  07/03  03/09

Overtreedelser

| ° Du har dede links pa denne side | 0 Du har ingen forbudte ord pa denne... ‘ o Der er muligvis problemer med...

KB




@ moliri oe

o |~ Statistikker Veelgdashboard (5 Sider v Veelg domeene (5 QU v
Sidevisninger 30 dage - @D i @ Sidevisninger sidste 24 timer - QD %
Total ® Sidevisninger Total ® Sidevisninger
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Total
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® www.google.com  ® www.google.dk
© www obindexdk  ® www.bing.com
# koege.omniaclo...

® koege.hr-oncom @ duckduckgo.com

® recruithr-on.com @ www.kyndelmis...

Sidevisninger per ugedag - @I 4
Total @ Sidevisninger
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Feature: Worktlows

A



&N moliri o

o & Workflow for indhold - Skoleindskrivning og skolestart
-
2 == Workflows
WO I kﬂOWS : Tilgeengelige workflowskabeloner for denne type indhold
.
oo
Workflowskabeloner Handling
ol

@ Aflgser manuelle pligter .
& Holder gje med indholdet

@ Kan alarmere om fejl e

Indholdsudleb

@ Laver opgaver og sender e-
mails

Igangvarende workflows for dette indhold

Revision af indhold >
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Opgaver

Opret en opgave
B3 Afventer publicering B Mine abne opgaver E> Mine lukkede opgaver B3 Alle &bne opgaver

Eb Alle lukkede opgaver

Sog efter opgaver Q Seg

Title Oprettet af Senest opdateret Ansvarlig 7= Status 7=

[Z Ditindhold er udlobet og vises ikke mere motiribote (D 07-05-23 08:55 Ny

& Ditindhold er taet p at udlobe moliribote @D 01-05-23 00:06 ammmmmm v




Opgaver

Opret en opgave

B3 Afventer publicering B Mine &bne opgaver E> Mine lukkede opgaver B Alle abne opgaver

Eb Alle lukkede opgaver

Sog efter opgaver Q Seg

Title Oprettet af Senest opdateret Ansvarlig 7= Status 7=
& Brugeren (D er blevet deaktiveret  moliribote @I  26-06-23 13:48 L
B Brugeren-er blevet deaktiveret moliribot@- 16-05-23 09:24 — Ny
B Brugeren-er blevet deaktiveret moliribot@- 08-02-2316:11 — Ny

;]




@2 Skift indholdsansvarlig

| &
=
Vzelg nuvaerende ansvarlig Veelg ny ansvarlig
Indtast navnet pa en bruger > Indtast navnet pa en bruger >
L]
LLL)

Skift ansvarlig
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