Look at someone you don't
Know
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Chief Accessibility Officer
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Arbetsformedlingen
The Swedish public
employment service

An authority in change
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* Individen vill och har ratt '

* Vad ar att

» Utbilda-hallbart
* Autonoma team
» Aktivitets hjulet ‘_
e Hur vet vi |
* Vi testar med individen T
« Alla BESLUT M=\
- EU-direktiv och andra lagar e iz
« Ledningen har samma mal
* Myndigheter samarbetar

« Nationellt och Internationellt
- Mal
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Steering

Follow-up Knowledge

Culture

ARBETSFORMEDLINGEN
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Steering

Regulation, direction, policy
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Malbild 2026

Enhetlig syn pa och uppfattning
om myndighetens roll och uppdrag

En tillitsfull, inkluderande
och utvecklande arbetsplats

Den moderna och

Navet i ett system
med manga aktorer

En myndighet
tiliganglig for alla

effektiva myndigheten

elisabeth.aguilera@arbetsformedlingen.se

The hub of a multi-player
system

An authority for all

The modern and efficient
authority

A trusting, inclusive and
developing workplace

A coherent view and
understanding of the role
and mission of the
Authority
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e Mission of the Authority
e Changes in the operating

Strategy for customer environment
work e Customer insights
- Digital fi rst Strategin baseras pa
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Development

principles

elisabeth.aguilera@

Vad behover vi da gora?

Utga fran kunden

Tanka digitalt forst

Utveckla for tillganglighet och inkludering

Leverera nytta snabbt

Basera utveckling pa datadriven insikt

Hantera komplexiteten

Skapa forutsattningar for effekt- och nyttohemtagning

Sakerstalla transparens och insyn
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e Develop for accessibility and inclusion

The principle of

development
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Knowledge

Awareness, experience and education
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It is not known tRhat
you know

It is known that
you know

It is known that
you don't know

It is not known that
you don't know
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It is known that
you don't know

It is not known that
you don't know
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« Storytelling

 Why

 Empathy

 Bringing closer in
relationship

Awareness
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Similar but

different!
Situations and

conditions may vary,
but the needs are

the same.
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Motor skills Sight

H al
Permanent One arm Impaired vision
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Temporary  Broken arm Glaucoma

@ =4
Contextual Carrying Sun reflections

child on the screen

Elisabeth Aguilera & Netta Korhonen / Modifierad fran Microsoft inclusive design toolkit

Hearing Speech Cognition
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2 fix
H f )
Head- Accent (after Office
phones a dentist environment
appomtmentH ARBETSFORMEDLINGEN
O. SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



0 © @ ©

Motor skills Sight Hearing
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Contextual Carrying Sun reflections Head-
child on the screen phones

Elisabeth Aguilera & Netta Korhonen / Modifierad fran Microsoft inclusive design toolkit
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Statistics
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Utbildningar och larande material

@ Arbetsformedlingen ska inkludera alla
Utbildning som ger forstaelse kring tillganglighet och hur vi kan jobba mer
inkluderande. Utbildningen 6ppnas via Kompetensportalen. Uppdaterad april 2023.

> Fordjupningsutbildningar i digital tillganglighet

Vi har spelat in ett antal foreldsningar som du kan ta del av har. De ar framst riktade till
dig som jobbar med utveckling av digitala tjanster, men larorikt for oss andra att ta del
av ocksa.

> Fyra rad for inkluderande videométen
Artikel med rad om hur du kan agera i videomoten for att alla ska fa med sig innehallet
i motet.
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Immersion — mobile
test lab

ARBETSFORMEDLINGEN
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< C & cardsforhumanity.idean.com

idean x Cards for Humanity

Cards for
Humanity

Ett praktiskt verktyg for inkluderande
design

Du kommer fa tva slumpmassigt utvalda
kort, en person och ett karaktarsdrag. Din
uppgift ar att lista ut hur du kan bemota

karaktarens anvandarbehov.

https://cardsforhumanity.idean.com/

elisabeth.aguilera@arbetsformedlingen.se

Och Gr blind
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Kunskap

To inspire-

Guest lectures

elisabeth.aguilera@arbetsformedlingen.se



Exchange of
experience- Network
meetings
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Collaborations
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Culture

Inspiration and work behaviors
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Kultur

Culture
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Pimpa din profilbild med
inkluderamarket!

For att visa andra att du har kunskaper om
tillganglighet och jobbar for att inkludera alla

kan du lagga ett marke pa din profilbild som
syns i till exempel Outlook och Skype.

> Fixa inkludera-marke pa profilbild

Accessibility

ambassadors

ARBETSFORMEDLINGEN
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4 Guidelines

-Work behaviors

Verbalisera - satt ord pa allt

Verbalisera innebar att satta ord pa allt
som hander i det digitala motet.

Det hjalper en kollega eller kund som har
koncentrationssvarigheter, som &r med via
telefon och en som har en synskada eller
synnedsattning och inte se vad som visas.

Las upp chatten hogt

Las upp allti chatten for att hjalpa bade de
som har koncentrationssvarigheter och de
som inte kan se chatten.

Det kan handa om nagon ar med via
telefon, ar stressad eller sovit daligt. Det
kan ocksa galla ndgon som har en
synskada och kan ha stangt av
chattfunktionen.

ARBETSFORMEDLINGEN
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Kultur

Support
structure

Checklists, support,
Q&A sessions

elisabeth.aguilera@arbetsformedlingen.se



Extent

The aim is to contribute to the policy
Equal rights in working life, to the

H dn d boo k strategy for customer work — digital first

and to the strategic direction described in

Goal image 2026 and in particular the

focus area an authority accessible to all.

ARBETSFORMEDLINGEN
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The manual has
four tracks

1. How to develop

2. How to make demands
3. How to create content
4. How to behave
3
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Kultur

Q&A & Ask the coach {4 A\ :  »
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Checklists and
support
NEICHEIR

Work In
progress

Designa for anvandare inom

autismspektrum

Anvand...

Vilj enkla farger.

bssibility/dos-donts/posters se

Undvik...

ARBETSFORMEDLINGEN
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& C m () https://designsystem.arbetsformedlingen.se B A v &

) AFUX [7) agila 6vningar ) Arbetsprocess [) Attlasa [ Braatthasidor 7] Personlighets utvec.. [ Presentationer ) SUS [ Tillganglighet [ UX [ (82) Pinterest

& | DESignsyStem B Release n«

Aktuellt ar

Om designsystemet " Tillsammans bygger vi battre %
75l

Kom igang ¥ tjanster fér den svenska E)(g ) g?) (=]

componener " arbetsmarknaden
Designmonster + @ 6—)%
Arbetsférmedlingens designsystem ar @ﬁ:
Ikoner teknik, verktyg och riktlinjer. Baserat pa
gemensamma insikter, forskning och = 2 2
Grafisk profil + anvandarbehov skapar vi férutsattningar
for battre tjanster. % @ '
Tillganglighet T
Sprak ar
https://designsystem.arbetsforedlingen.se ARBETSFORMEDLINGEN
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Permanent

Tillfallig Kontextuell

v
Motorik Armbrott
N '
2 ‘ |
I |
Syn Synskadad Starr Sol pa skarmen
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SharePoint ¢ Kultur

Elisabeth Agu:

ﬂ Produkter & Byggstenar - Produktstyrningsmodellen % Foljer inte
Startsida

Produktarbete pa Arbetsférmedlingen Information om produktkatalogen Portféljstyrning O Sok pa den har webbplatsen

X3 Skicka via e-post Publicerades 2021-12-28

Tillganglighetd

Vad ar tillganglighet?

1/ \ //—\\. ,/*\ : /
Arbete med tillganglighet majliggér att alla, t.ex. personer med funktionsvariationer, har samma mdjlighet att N\ /’; !‘\ /J "\\ \ JA\ /,“

) o R, ) . - ) - — - ' =
anvénda véra digitala tjanster oavsett forutsattningar for att fa den absolut basta anvandarupplevelsen. - -

MOTORIK MORSEL KOGNITIV

Det ar allas vart ansvar att leva upp till kraven pa tillganglighet, oavsett roll.

Kontakt for rad och stod

"Gor vi det som dr nodvéandigt for vissa, blir det oftast bra for alla!" Webbtillganglighet@arbetsformedlin...
Webbtillganglighet@arbetsformedlingen.se

Produktstyrning, tillganglighet (share point)

-\ ARBETSFORMEDLINGEN
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Follow-up

Usability Tests & Labs
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Simulator — Funkify

(red/ green 1 av 100 man och 1 av 300 kvinnor)

N

y

SXG

STHLM XPERIENCE CONFERENCE 2022

TICKETS

elisabeth.aguilera@arbetsformedlingen.se

Uppféljning

Stop

Color Carl
Manipulate colors with
different filters.

About 8% men and about 0.5% women have a
color vision deficiency.

About this simulator

ARBETSFORMEDLINGEN
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Funkify

- Disability Simulator

Originalet S0

Simulators Get premium!

Blurry Bianca

Experience blurry vision Start
through a foggy filter.

y

Color Carl

Manipulate colors with Start
different filters.

Dyslexia Dani

Scramble letters and make Start
them dance.

SXG

STHLM XPERIENCE CONFERENCE 2022

Trembling Trevor

Lose some control of your Start
mouse pointer.

TICKETS

18868

Tunnel Toby

ARBETSFORMEDLINGEN
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Examine the
heeds

ARBETSFORMEDLINGEN
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: .‘ Uppfdljning

Usability tests
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Uppféljning

V|S|t the Natlonal Assomatlon of the X
Hearing Impaired
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Uppféljning

G Vo
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nooow
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Worahos pooono

——

e
ponoo
goooon
gaon
A
ppoon

(empathy lab)
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Mina genvagar

Sjuk och frisk

@ Tajma

Report lack of

] g % o
aCCGSSlblllty =) AFResor online

Anmal bristande digital
tillganglighet

- Give the opportunity
for feedback! # Andramina genvager @

ARBETSFORMEDLINGEN
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Finally

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



3 tips

1. Current situation (24/7)
Outline your organization

2. Raise awareness
The Theory of Fun

3. Follow up
What is the trend going in

ARBETSFORMEDLINGEN
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Questions?

ARBETSFORMEDLINGEN
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Thanks!

Elisabeth Aguilera
Chief Accessability Officer
elisabeth.aguilera@arbetsformedlingen.se
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