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borger.dk @ Digitaliseringsstyrelsen

Hvad er opskriften pa
ensartet kommunikation pa tvaers
af den feellesoffentlige hjemmeside?



Det skal | hgre om i dag

{03 Borger.dk - sadan er vi skruet sammen
e Historikken bag portalen

* Kort introduktion til borger.dk

2 Ensartet kommunikation pa tvaers af borger.dk

* Ingredienserne - hvad er vores opskrift?

* Hvad har vi succes med? Og hvad er sveert?
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Digitaliseringsstrategier bag borger.dk

Borger.dk naevnes for

farste gang som borgernes Obligatorisk digital
indgang til det offentlige selvbetjening (ved lov)

Starten pa Mit Overblik
- sammenhaengende
brugerrejser
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1950

2024

Statens Annonce- og Reklamekontor

SER DE ROTTER PA DERES EJENDOM...

henvend Dem da siraka 1l humnunehoamstaret |

borger.dk

Rotter

Nir du ser en rotte
eller tegn pa rotter, har
du pligt til at anmelde
det

- Arvneid roter
- Fahts am retier
- Mvardan ferviyggee jog problemer med rottes?

- Sesag of komaeunen pb tisyniplgtge ejendomme

4k Rl og R2-auzecisation tll Dekiempetse af roteer
+ e du vil kiege

‘_1“.‘."”"‘

Les ogsd

Kommunevaiger

Veelg kommune for ot se

seivbetjening of information, der
garider ayg

suart @

Stant °
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borger.dk
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borger.dk Digital Post Mit Overbliik Menu
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guide
Livssituationer

Fa din personlige guide til, hvad du skal gare og
vide - der, hvor du star i livet.

Nar du skal flytte Nar du bliver fo

» ~

lifein

denmark.dk
P =
!' nf«e‘l D Dﬁg!%osl Menu

The official
guide to life in

Denmark

Search in lifeindenmark.dk Q

( Log on to Digital Post with non-Danish elD &

(Holidayallowance) ( Driving licence )
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K Health insurancecard ) (  MitiD )
- / , <8 S/

Before moving

Things to consider
before moving to
Denmark
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borger.dk Digital Post Mit Overblik Menu

Din digitale Vol )

indgang til det
offentlige
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guide
Livssituationer

Fa din personlige guide til, hvad du skal gare og
vide - der, hvor du stér i livet.

Nar du skal flytte Nar du bliver fo

» (>

Indholdssider

b = @® =0
Sarger m D\pix Pest M Overtete ey
v Alt om skonomi, skat, SU Forside
Til dig med SU-lan

Alt, du skal vide om dit SU-lan:
tilbagebetaling, betalingsmuligheder,
renter og gebyrer

¢ Se. hvad du skylder, og ret | betalingen af dit
SU-lan

Tilbagebetaling af SU-lin: Kom godt
i gang

G til Din SU-gaeld start @
4+ Nir du skal betale tilbage farste gang
+ Tilbagebetaling: hvor meget og hvor lenge?

Du kan vimige, om du vil betale af pd dit SU-lin
hvar eller hver anden mined

Handlingssider

b & ® el

orger da Dngmal PO T Opreten Wery
v Alt om skonomi, skat, SU Forside
Din SU-geeld

| selvbetjeningsiasningen Din SU-gaid kan du:

* Fa et overblik over din SU-gaeld

* Udsatte din betaling ved at vaelge "Udsaet
0g beregn”

* Lave en ekstra indbetaling

o Beregne, hvorndr du vil have tilbagebetalt

l&net, hvis du fx vaelger at @ndre dit afdrag

Se din drsopgorelse for SU-gald ved at

vaelge "Arsopgerelse”

Sadan ger du

1) Kk pd “Videre®

1) Vel den fane | menuen, du ensker at bruge

Kontakt =]

Guider

b & @

Berger o g et M Overtinm

iy

Guide: Nar du skal flytte

FA et overblik over det, du skal vide, ndr du
fytter

1) Svar pA spargsmll

1) Fawvist din personiige guide

<+ Spring abe spergsmdl over

R
Hvad er din situation?

Vaelg den situatson, der passer bedst pa dg. Du
Kan vielge, at du larser guiden pd vegne af anden,
s du skal hieipe en anden med Mytningen og
have et overblik over, hvilke fuldmagter | skal

bruge

Digitaliseringsstyrelsen



72,12 mio. O
besgg ‘R

(2023)
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13.000

Handlingssider,
der linker ud til

selvbetjeninger*

*Handlingssider findes potentielt i 98 kommunale
varianter, som er inkluderet i ovenstaende tal.

borger.dk

=

Indhold skrives
af statslige
myndigheder

180

redaktarer hos
40 myndigheder

Indhold kan
ogsa bruges pa
kommunale sider

o8

kommuner kan
tilsaette lokalt
indhold
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Den gode opskrift -
hvilke ingredienser
skal der til?




Det formelle i samarbejdet med
myndigheder
% Samarbejdsaftale

% Digitalisér.dk: kommunikationskanal til
redaktgrer

* Uddannelse i vores CMS: do’s and don’ts for
ensartet udtryk pa tveers

®* Uddannelse i, hvordan vi skriver pa borger.dk
(skriveworkshop).




Skrivevejledning for
borger.dk og 1. Hvorfor en skrivevejledning?

lifeindenmark.dk 2. Virker skrivevejledningen?

Kapitel 1: skriverad - skriv godt og struktureret 3 . Hvordan tage r reda ktg rerne imod de n?
Kapitel 2: sidestruktur (i CMS)

Kapitel 3: sprog og retskrivning pa borger.dk
Kapitel 4: sprog og retskrivning pa lifeindenmark.dk

Digitaliseringsstyrelsen
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Baggrund: dalende tilfredshed med sproget pa borger.dk

| den arlige brugertilfredshedsundersggelse 2022 angiver 86 procent, at de er enige/meget enige i, at teksterne pa

borger.dk er skrevet i et klart og let forstaeligt sprog. Dem, der er uenige, oplever omvendt, at sproget er for teknokratisk,

eller de mangler oplysninger til at understgtte deres besgg pa borger.dk.
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Brugertilfredshedsundersggelse

Hvad siger brugerne?

b6

) jeg har flere gange mattet opgive at
forsta hvad regler for dit og dat var. Fordi
det stod skrevet, som om dem, der havde
skrevet det, heller ikke forstod, hvad det
var, de skulle formidle til borgerne.

Kilde: Brugertilfredshedsundersggelse pa borger.dk (2022)
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Det virker rodet, at alle kun kan deres eget lille omrade og faktisk er
ligeglade med, at det kan veere uoverskueligt, hvis man ikke er fedt
med it-evner.

Skrevet i et uforstaeligt sprog, der ikke nar ud til den
almindelige dansker.

Det indhold, man har brug for, star der ikke, mens
det, man ikke gjder leese, fylder det hele.

Kilde: Brugertilfredshedsundersggelse pa borger.dk (2022) Bigitaliseringsstyrelsen



Skrivevejledning for
borger.dk og 1. Hvorfor en skrivevejledning?

lifeindenmark.dk 2. Virker skrivevejledningen?

Kapitel 1: skriverad - skriv godt og struktureret 3 . Hvordan tage r reda ktg rerne imod de n?
Kapitel 2: sidestruktur (i CMS)

Kapitel 3: sprog og retskrivning pa borger.dk
Kapitel 4: sprog og retskrivning pa lifeindenmark.dk

Digitaliseringsstyrelsen




Brugertest af tekster

8 deltageres forstaelse og oplevelse af

borger.dk-tekster fgr og efter omskrivning

Fokus for testen

* Kunne deltagerne finde svar pa spgrgsmal til
tekster i gamle og nye versioner?

* Hvor nemt og hurtigt tydede de
teksterne/fandt svar pa spgrgsmal?

Deltager, 37 ar, bank
Deltager, 33 ar, bank
Deltager, 33 ar,
psykolog
Deltager, 33 ar,
ledig
Deltager, 59 ar,
underviser

Deltager, 59 ar,
kontor

Deltager, 74 ar,
pensionist Deltager, 41 ar,
peedagog

Digitaliseringsstyrelsen



Resultater i hovedtreek

Version A: Fgr omskrivning

v’ 100 % foretraekker version B. M

Indskriv jeres barn til skolestart og find

\/ 94 % af Opgaverne t|| Version B |gSeS. information om fx bernehaveklasse og frit

skolevalg

/. Kun 41 % af opgaverne til version A lgses.

Veelg kommune for at se selvbetjening og information, der
geider dig

Egedal

-> Sigende overskrifter er alfa omega.

Moden og klar til skolestart?

-> Overskuelighed i form af underoverskrifter,
punktopstillinger (til hurtig skimning) er en iaais.
Vi n d er. Indskrivning elev

> UlOgISk r%kkefglge af |nf0rmat|0ner er Undervisning og timetal | barnehaveklassen
forstyrrende for laesningen.

Born med handicap eller funktionsnedsaettelse
Specialpadagogisk Stette (SPS) Start °

Anseg om optagelse | skolefritidsordning Start °

Version B: Efter omskrivning

Nar dit barn skal starte i skole

Forbered skolestart: Skoleparathed, skolevalg,
indskrivning og hjaelp til bern med handicap

Vzig kommune for at se selvbetjening og information, der
geeider dig

Kebenhavn
Skoleparathed: Hvem afger, om barnet er skoleparat?

Skolevalg: Der er frit valg, hvis der er plads

Indskrivning i folkeskole: Komm n
ivning eskole: K une ot °

kontakter dig, aret fer barnet fylder 6 ar

Indskrivning pa privatskole: Du skal sefv kontakte skolen

Barn med handicap: Fa radgivning og seg om
stotte (SPS) start @

Sen skolestart: Det er muligt at udsztte skolestart med 1 ar
Tidlig skolestart: Barnet kan tidligst starte, nar det fylder 5 ar

Kend dit barns skole: Se tal for folkeskoler Start °




Skrivevejledning for
borger.dk og 1. Hvorfor en skrivevejledning?

lifeindenmark.dk 2. Virker skrivevejledningen?

Kapitel 1: skriverad - skriv godt og struktureret 3_ Hvordan tager redaktgrerne imod den?
Kapitel 2: sidestruktur (i CMS)

Kapitel 3: sprog og retskrivning pa borger.dk
Kapitel 4: sprog og retskrivning pa lifeindenmark.dk

Digitaliseringsstyrelsen




Skriveworkshops

Skriverad, gvelser og
gennemskrivning af tekster

F=1 98 redaktgrer og andre fagfolk
fra myndigheder har deltaget i
2-dages workshop.

(=] 38 borger.dk-sider
(plus det lgse) er
gennemskrevet/er i proces
med at blive redigeret.

Indskrivning til skolestart

Indskriv jeres barn til J A ’

skolestart og find
information om fx
pernehavekiasse °F

frit skolevalg

Digitaliseringsstyrelsen



Brugerne skriver, hvad der kan
veere sveert at forsta

Vi samler og videreformidler brugernes bemeerkninger til
myndighedsredaktarer.

Eksempel pa brugerfeedback

Var teksten klar og forstaelig?

SISO

Det gaelder bl.a. invaliditetsbelgb,
invaliditetsydelse mv.." Hvad er
invaliditetsbelpb? Er det erstatning fra
forsikring? Og invaliditetsydelse? Er det
fortids-pension?”|

+ Jobparat - hvad skl jeg?

- ‘\\
b 2 @ =

Barge 48 gl buet VA Ot Wee

v Alt om artejde, dagpenge, fere Forsie

Kontanthjalp - er du fyldt 30 ar?

Er du fyldt 30 dr, og kan du ikke forserge dig sely, wi
du kunne modtage kontanthjeelp

Vaig sormerune for % se sehvbeening og Fformation, der gesder ag

varg kommune v
Tilmeld &ig joboenter - medd dig ledg pd jobnes Start o
Anseg o keocanthyelp Start °

& Hvem Kan 13 keetanehielp?

+  Hvor meges kan jeg B | hoonanshjeip?

Var tekstan klar og forstheiy?

Dot gimider Bl a. invabditatsbaind,
Invalditetsydelse mv, " Mvad er

+ Nomasthieid] Mvalditetsbelod? Er det erstatning fr2

fersinring? Og mwalditetsydolse? Er det

fertids-pension ™

N Jobrefevant veledning nie du er ul



Feedback pa skriveworkshops

Hvad siger redaktegrerne?

b6

Jeg havde ikke selv set vores
borger.dk-tekster med de gjne.

66

@djenabner at arbejde med

skriveradene pa egne tekster.

Kilde: Deltagere pa skriveworkshop, 2024

Digitaliseringsstyrelsen




Netveerksmgder for borger.dk-redakterer

 Temaer: brugerinddragelse/brugertest, den klare kommunikation etc.

 Opleeg fra eksterne og interne

* Opfalgning pa tidligere initiativer

* Netveerksdel/workshops som noget centralt, sa redaktarer kan tale sammen pa tveers.

Digitaliseringsstyrelsen



Hvor er det kagen
bliver lidt tar?




Arbejdet med borger.dk-tekster

Hvad siger redaktegrerne?

b6

Der er andre presserende opgaver, der skal prioriteres hgjest
(pga. tekniske deadlines, reformudspil etc.)

- og min enhed har faet faerre ressourcer.
Redaktar i statslig myndighed, 2024

Digitaliseringsstyrelsen




Det er et stort arbejde, da vi bade skal inddrage jurister,
aktuarer og kundeservice , nar teksteme skal formuleres

og godkendes.

Jeg oplever, at det kan veere sveert at formulere forklaringer
i forhold til brugen af fagtermer.

Kilde: Redaktgrer i statslige myndigheder, 2024 Digitaliseringsstyrelsen



Vi har derfor fokus pa, at redaktererne...

ser veerdien af borger.dk

tager ejerskab af deres
indhold pa borger.dk

kaber ind pa det
holistiske overblik for
borgeren

prioriterer tid og
ressourcer

samarbejder med andre
myndigheder

sparrer om tekster

Digitaliseringsstyrelsen



[-] OA
Opskrift pa ensartet kommunikation pa tveers

Ingredienser

Formelle samarbejdsaftaler
% Klar forventningsafstemning om opgaver og ansvar

% Borger.dk-redakteren
: e deltager i uddannelse i vores CMS
* deltager i skriveworkshop
« folger vejledninger i brugen af vores CMS
* Dbruger Igbende vores skrivevejledning
» tilbydes sparring om tekster
* deltager i borger.dk-redaktgrnetveerksmagder.

Brugernes input
/ * Igbende brugertest
« arlig brugerundersggelse som pop-op
* Igbende feedback fra borgerne (brugerfeedbackmodul)
* Igbende input fra kontaktcenter for borger.dk.

Digitaliseringsstyrelsen



89 %

\ Brugertilfredshedsundersggelse, 2023

Teksterne er skrevet | et
klart og forstaeligt sprog

Digitaliseringsstyrelsen
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Tak for i dag ©

Anne Ngrrelund Larsen

Kontor for borger.dk
annla@digst.dk
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