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Borgerservice  Dagtilbud og skole  Social og sundhed By, bolig og milje
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Borgerservice

> Pas > Kerekort > MitiD

> Meld flytning > Vielser

EE mere

Social og sundhed

> Laege, sundhed og sygepleje

> Tandpleje > Handicap og psykiatri

> Stette til bern, unge og familier

> Tilbud til =idre

Hvad kan vi hjaelpe dig med?

Fritid og oplevelser Job ogleai,

Trafik

> Parkering > Elog plugin
> Vejarbejde > Givos et praj

Dagtilbud og skole

> Vuggestue og dagpleje
> Bernehave > Skole, SFO og klub

> Privat pasning > Skoleferier

Job og ledighed

> Ditforlebijobcenteret

> Kurser, uddannelse og
virksomhedsforleb

> Jobikommunen

Se mere

By, bolig og milje

Boligtilbud > Byggeri
Byggetilladelse

Affald og genbrug
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Klima og baeredygtighed
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Nye kommunale sites
pa kort tid



Lidt om mig

» Systemansvarlig for Frederiksberg Kommunes
hjemmeside, subsites & intranet siden 2021

» Har arbejdet med offentlige hjemmesider
siden 2011 i kommune og stat

» SEO og online marketing Education Media
Group

» Frederiksberg Radhus, afd. Digitalisering & IT
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Frederiksberg Kommune
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> Ansatte ca. 7.000

» Borgere ca. 105.000
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» Areal pa 8,7 kvadratkilometer og den teettest
befolkede kommune i Danmark

» Vi kalder os selv ‘Byen i byen’ & ‘Byens
gronne hjerte’

FREDERIKSBERG
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Indhold, brugere og platform
it @

frb.dk har 752 sider med Over 800.000 Lidt over 100

navigation, information, besgg (2023) redaktgrer pa

hgringer og selvbetjening tveers af sites
I Q

o £

23 subsites CMS Umbraco, Sggning

name.frederiksberg.dk  Kommuneplatformen Raffle.ai

search & chat

Populzere sider parkering,
tidsbestilling borgerservice, ledige
stillinger, loppetory, politiske
dagsordner/referater,
kontaktinformation, skoleferier
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48 % 50 % 2%

Kilde: Siteimprove 2023
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HVORFOR NY HIEMMESIDE?
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Drupal-CMS etableret 2017

dkonomi

Sveert at kvalificere estimat for leverandgrydelser

Udfordrende budgetstyring - betaling for opdateringer, statusmgader, rettelse af
gentagne fejl, estimater...........

Ingen midler til udvikling — budget til udvikling gar til rettelser og generel
vedligeholdelse

Kvalitet

Stigende antal systemfejl

Lang behandlingstid uden Igsning

Redaktgrernes brugerflade havde ungdvendige arbejdsgange
Der var brug for en revitalisering af indhold men i nye rammer

FREDERIKSBERG
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Lasning vi gnskede os

Sparringspartner og radgiver
En visionaer strategisk sparringspartner med kommunekendskab.

Glade kunder
Ry for at veere en god samarbejdspartner.

Forretningsmodel

Vederlagsfri adgang til komponenter og funktionalitet som lgbende udvikles af et
kommunefeelleskab. Leverandgr tager sig af opgraderinger og hosting. Abonnementslgsning
inkl. support, opdateringer, fejlrettelser mv. Ingen ekstraomkostninger til fejl, mangler og
opdateringer i CMS. Subsites medfalger

</> Frontend og backend
Et CMS med basic funktionaliteter. Styr pa webtilgaengelighed nu og fremover, brugerstyring og
brugervenlig backend. Adgang til guidelines pa dansk og kurser til kommunes redaktarer.

~ T Netvaerk

) o | P -+

@ U : w K@ ; Stor forretningsmaessig veerdi for kommunen hvis Igsning indebaerer videndeling mellem kunder
'H‘ = [ pa samme platform.
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Hvad vi plejer at gare

Men...

« Kraever mange ressourcer af
organisationen, som ingen
synes at have

 Erfaringen med involvering og
lange processer var blandet

* Ressourceforbruget stemmer
Ikke altid overens med
resultatet

FREDERIKSBERG
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Hvad vi valgte at ggre

En markedsundersagelse...

Hvilke aktuelle spillere er der pa markedet for kommunale sites —
hvad kan de levere?

Kommune-Trustpilot: Mange mgder med andre kommuner — hvad %

harer og oplever de? 0o ®
Faah

=>» Tilstreekkelig viden for at tage en beslutning — hvorfor vente?

FREDERIKSBERG
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DECEMBER - ET AFGORENDE MODE

21




En klar indstilling med alle detaljer pa plads til
godkendelse

Den samlede pakke

v" Vi har valgt en leverandgr

v Dagsordner og referater flyttes til anden platform

v" Vi bruger lidt ekstra pa intelligent spgning

v’ Sundere gkonomi/driftsstyring

v’ Involverede kerneressourcer i forvaltningen har nikket til projekt og ressourcetrask
v' Minimalt treek decentralt
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JANUAR - KONTRAKT TILPASNING




De indledende beslutninger og leverancer

Slet, slet, slet Nedlaeg sites

250 nyheder
100 kontaktsider
1.200 sider dagsordner og referater
300 fejlsider/revl og krat

5 subsites
(Hgringsportal)

Udpeg omradekoordinatorer Afklar saerlige subsite-funktionaliteter

Frivillighedsportal
Kildeviser
RPA-lgsning joblisten
Kultunaut

OsV.) Nyhedsbrev

One-point entry for leverancer mellem projektledelse
og fagomrader (angive redaktgrer, ok til nedlaeggelse af
subsites og sider, godkendelse af sitemaps for subsites

FREDERIKSBERG
Indsatsomrade 2 - Indhold KOMMUNE
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Indgar aftale om sggning

Viser 1- 10 af 638 for "hvad koster det at parkere?”

Viser 1 - 10 af 695 for "pas til barn ™
Vard at vide om skole og SFO

Bern og unge med handicap
12. aug 2019

25. apr 2022 OMSORG OG ST@TTE
) Jeerd at vide om skole og SFO
—vis cdu har et barn megd handicap, er hovedarincippet i loven, at barnej <
kommune kan dlandt andet tilbyde: ... Dakning a7 merudgifer til foraeldre
den hjaelp der ydes, er sende. Derfor ber man gemme al dokumentat 2 L. - .
il e i et & | Undga tricktyveri - bed om ID
26. feb 2021 NYHEDER
Tilskud fra pu'-ler . Frederiksoerg er er trygt sted at bo. Faktisk er Frederiksberg ifelge en undersegeise™ den ... lukker vedkommende ind
19. dec 2019 i din oolig. Hvis du er i tvivl, er det aitid bedre at afvise end a e en fremmed inc. Du ... kan ia flere goce rad om
hvordan du undgar tricktyveri hos Det Kriminaloraventive R3d pa
Laes mere om og sag tilskud fra forsxellige puljer til aktiviteter inden for
Sog tilladelse til at sammenlaegge lejligheder

04. jan 2022 BOLIG

Stotte til bern, unge og familier

12. feb 2020 .. Regler f enlaegni
... Stotte til barn, unge og fami Pas til born Q s

aq

Indsatsomrade 7 — Sggning




Indgar aftale for dagsordner og referater

‘FREDERIKSBERG

KOMMUNE

. L .
* First Agenda (Publication) —
Nar du henvender dig til Frederiksberg Kommune behandler vi
Dagsorden er Og refe rater personoplysninger om dig. Du kan laese mere om formalet og dine rettigheder
her.
 Anvendes af 1 nange kommuner
Segid d ferat:
R S e e e De seneste dagsordener og referater
. . . Indtast segeord
[ ] S u t m e u Sta I I nte ra t I O n 29/08-2023 Frederiksberg Erhvervsrad Dagsorden b
Udvalg
28/08-2023 Kommunalbestyrelsen 2022-25 Dagsorden b
L . . a&lg udvalg -
* Kobles med frederiksberg.dk via sggnin
[] Dato
23/08-2023 Socialudvalget 2022-25 Referat p
Seg pa en bestemt dato (dd-mm-yyyy) =
23/08-2023 Undervisningsudvalget 2022- Referat
Nulsti 25

Seg Q
231082023 Borneudvalget 2022-25 Referat b

Abonnér pa udvalg
23/08-2023 Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Referat p
Uddannelsesudvalget 2022-25

21/08-2023 Undervisningsudvalget 2022- Referat p
25
- 21/08-2023 Socialudvalget 2022-25 Referat p
Find dagsordener og referater
21/08-2023 Klima-, Plan- og Boligudvalget Referat p
2022-25

Seg i dagsordener og referater
powered by FirstAgenda Publication

FREDERIKSBERG

Indsatsomrade 6 — Dagsordner og referater
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APRIL — REDAKT@RER PA KURSUS

FREDERIKSBERG
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31. MAJ - LANCERING

FREDERIKSBERG
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4 maneder efter aftaleindgaelse

Mg@der med
leverandgrer
& kommuner

1. februar

Kontrakt er
underskrevet

Omrader godkender
sitemaps

Start designproces

FK leverer geeldende
sitemaps

Designproces fortsat

Redaktgrer pa
kursus
(april-maj)

Publication kgrer

Segning kgrer

7 |
'y

Lancering af
frederiksberg.dk
og 23 subsites

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Analyser &
oprydning




Indsatsomrade 1 — Aftaleindgaelse CMS

Aftaleindgdelse og finjustering af projektplan med leverandgr af CMS
Indsatsomrade 2 — Design, indhold og integrationer - frederiksberg.dk

Afklaring og forstaelse (aftale treeder i kraft og etablering begynder)

Fravalg af sider fra gammelt CMS og korrektion af sidestruktur Ugel-4

Designproduktion, -tilpasning og -implementering Uge5-12

Indholdsmigrering/produktion leverandgr
Implementering og konfigurering (fx specialfunktionaliteter)
Driftsprgve, overdragelse og idriftsettelse
Redaktgrrettigheder i AD

Indsatsomrade 3 - Subsites
Designproduktion, -tilpasning og -implementering

Indholdsmigrering/produktion leverandgr
Driftsprgve, overdragelse og idriftsaettelse

Indsatsomrade 4 - Uddannelse

Undervisning i CMS Uge 15-18 Uge 15-18

Indsatsomrade 5 - Weborganisering

Etablering af omradekoordinatorer Uge 1-4

Indsatsomrade 6 — Dagsordner og referater

First Agenda Publication — aftaleindgdelse, migrering, drift (ultimo april) Ugel-17 Ugel-17 Ugel-17 Ugel-17

Indsatsomrade 7 — Sggning — aftaleindgaelse og test Uge 1-4 Uge 21-22

Indsatsomrade 8 — kommunikation Uge 1-22 Uge 1-22 Uge 1-22 Uge 1-22 Uge 1-22

Indsatsomrade 9 — Funktionaliteter ny hgringsportal Ugel-4

FREDERIKSBERG



Indsatsomrader Leverancer Umiddelbar effekt Overordnet effekt pa lang sigt

Indsatsomrade 1 — Aftaleindgaelse Kontrakt indgaet Vi kan bygge et nyt site

Bedre brugerinterface og redskaber back-end, mindre
fejlbehandling

Indsatsomrade 2 — Design, indhold & integrationer Ny hjemmeside etableret

Bedre brugerinterface og redskaber back-end, mindre

Indsatsomrade 3 - Subsites Nye subsites etableret 1 fejlbehandling

Indsatsomrade 4 - Uddannelse Fagredaktgrerne uddannet 1\ Sterkere redaktgrer
Indsatsomrade 5 - Weborganisering Omradekoordinatorer etableret A Styrket samarbejde med omraderne
Indsatsomrade 6 — Dagsordner og referater Publication etableret S & s w Feerre fejl i visning af politiske dagsordner og referater
\
Indsatsomrade 7 - S@gning S@gning er integreret \ Mere relevante sggeresultater
o L. Information til organisationen ) X
Indsatsomrade 8 - Kommunikation ; L aa Alle involverede holdes orienteret
(hele projektfasen)

Mere stabile og
effektive
digitale
platforme

& bedre
udnyttelse af
ressourcer

_—_—_—_—_—_—_—_—_—_--—_—_——_—_—_—_—_—_—*

Hgringsportal integreret pa

Indsatsomrade 9 - Hgringsportal frederiksberg.dk

Faerre brugerinterfaces og faerre leverandgrer

FREDERIKSBERG




OVERVEJELSER VED EN KORT PROCES




Potentielle ulemper

« Har vi overset noget eller nogen?
« Mindre tid til at overveje a&endringer som struktur, design og integrationer.
« Misforstaelser

Oplevede fordele

« Mere motiveret til at arbejde med indholdet med nyt system
« Effektiv brug af ressourcer med feerre processer
* Mindre modstand

‘
« Tempo lp
Y 4
 Momentum 4

FREDERIKSBERG
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Andre overvejelser

Er indholdet den stgrste udfordring for en kommunal hjemmeside? — vi ved
hvor skoen trykker ogsa uden analyser

Er det afggrende at hjemmesidens design, er vendt ned til mindste detalje?
Er vi unikke? — vi har oftest brug for standard-funktionaliteter
Hvordan ved vi, om vi kgber det rette produkt? - spgrg andre kunder

Behgver vi styregrupper og lange kravspecifikationer? — etablering af
kommunalt site pa gennemtestet platform indebeerer lav risiko — en webfaglig
styring | samarbejde med bl.a. jurister, teknikere mv.

Er udbud en garanti for et godt varigt leverandgrsamarbejde?

Har nogen tid til at flytte indholdet? — varetages opgaven eksternt vil der vaerre
starre opbakning i omraderne

FREDERIKSBERG

KOMMUN E #iRAP



INDSATSER 2023-2024

usability webtilgeengelighed
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Frederiksberg.dk - Siteimprove & dybdegaende
monitorering 485 point "overholder fuldt ud”

89,9 (feb. 2023)

92,4 (feb. 2024)
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Webtilgeengeligheds score primo 2024



Beskeden fremgang for indholdet
Fejlfri handlingstrin vs. brugervenlighedsproblemer

m Succes ® Opgivet m Succes ® Opgivet

Frederiksberg.dk (2023) Frederiksberg.dk (2017)

FREDERIKSBERG

Usability-rapport 2023
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De klassiske fejl forfalger os...

« Taskflow mere komplekse end ngdvendigt

* Navne pa links og overskrifter matcher ikke altid hinanden...

* Overskrifter skjult | akkordeon

* Lange tekster uden scanbare elementer

« Fokusér pa bruger-tasks

« Undga at tvinge brugerne til at leere regler, love og procedurer

FREDERIKSBERG

KOMMUN E BPAPF



Vi star et bedre sted

© Nu kan vi fokusere pa vores weborganisation - hvordan vi kan
understgtte redaktgrerne og styrke indholdet

© Vi har faet et steerkere netveerk med andre kommuner
© VI har aldrig haft et bedre leverandgrsamarbejde
© Vi modtager ikke leengere klager over vores sggning

© Pengene passer, nar budgetaret slutter

FREDERIKSBERG
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SPARGSMAL?

FREDERIKSBERG
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