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Rek.ai

Svensk virksomhed,

Har 100 kommuner som kunder i Sverige (ca 30%), i Danmark: Skive kommun, Rgdovre
kommun, Viborg kommun

Myndigheder (domstolsverket, stadskontoret)

Universiteter (Karolinska institutet, malardalens universitet)

Virksomheder (Skanska,Jula)

Civilsamfundet (Socialdemokraterna, Hyresgastforeningen)

Hjeelper organisationer med at udvikle deres hjemmesider ved hjeelp af Al



Rek.ai

Er specialiseret i at hjeelpe den offentlige sektors hiemmesider (derfor godt styr pa GDPR,
WCAG, Schrems II).

Har en anbefalingsmotor, der installeres pa hjemmesider, som leerer, hvordan brugerne
opfarer sig, og begynder at anbefale indhold baseret pa dette.



Rek.ai

For eksempel: Vores veerktgj leerer brugernes adfeerd og begynder derefter at anbefale
indhold pa hjemmesiden baseret pa dette (for eksempel hvis nogen besgger jeres side kl. 10
en tirsdag fra en desktop, far de anderledes indhold end en, der besgger siden kl. 19 en
lgrdag fra en mobil).

Eller at man ofte far linket "sygemeld dit barn" frem, hvis man besgger siden pa en mobil
mandag morgen, ikke fordi vi ved, at personen har sggt pa det tidligere, men fordi vi har set
mansteret, at andre ofte klikker pa "sygemeld dit barn" mandag morgen pa mobil.



== rek.ai
Exempel parek.ai i praksis

UTBILDNING OCH OMSORG UPPLEVA BYGGA BO TRAFIK NARINGSLIV
BARNOMSORG OCH HJALP OCH GORA OCH MILJO OCH RESOR OCH ARBETE

NYARS-

17.00 « NYARSAFTON +» KUNGSTORG

Nyarskonsert pa Kungstorget

Med musik, tal och fyrverkerier.

Hitta direkt

Lyssna Teletal Lattlast TD Kontakt Translate Suomeksi -] Inblicken

SOK

KOMMUN
OCH POLITIK

Al-links, skabes i realtid
og vil veere forskellige
afheengigt af 60
parametre (se forrige
slide, men f.eks.
december/juni,
mobil/desktop,

lgrdag/mandag). .- e
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UTBILDNING OCH OMSORG UPPLEVA BYGGA BO TRAFIK NARINGSLIV
BARNOMSORG OCH HJALP OCH GORA OCH MILJO OCH RESOR OCH ARBETE

A Startsidan / Bygga Bo och Miljé

Har sorterar du ditt avfall Har du byggplaner? Energi och uppvarmning

Al-links, der kun
Hitta direkt viser de mest

it i) sonkn st Samhdlisplanering Hog, bostader Detaljplaner, omradesbestammelser / kl I kked e S I d er

under sektionen
Nyheter Bygga, Bo och Miljo "bo bygge miljg".
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Bostader och offentliga lokaler

-+

Bygga nytt, andra eller riva +

Titta pad Uddevalla kommuns forsta

detaljplan i 3D
Fastigheter och lantmateri + =

Page




- - ' Arbete for nyanlanda
- ® re k L] c Féretag, stod ach radgivning

+ Arbetsformedlingen ger stod, rad och information till dig som ar nyanland och arbetssakande
Arbetsformedilingen har infermation pa olika sprak om vagen till arbete for nyanlanda.

Arbet: knad -
roetsmarkna Uddevalla kommun har studie- och yrkesvagledning, Vuxenutbildning samt mgjlighet till

arbetstraning (praktik). I n fo r m at I O n SS I d e

Lediga jobb i Uddevalla kemmun + . .
Den som inte ar EL-medborgare och som vill arbeta i Sverige maste ha arbetstillstand. En

person som soker asyl behaver vara undantagen fran kravet pa arbetstillstand for att fa
Arbetsmarknaden | Uddevalla .

Aibstssokands v Publicerad 4 december 2023 Dela: m “ ' m Q

Arbete for nyanlanda

Mark och lokaler +
Tillstand, regler och tillsyn + Mer information

. » Att forsora sig och utvecklas 1 Sverige
Upphandling och inkop +

» Anstalla asylsckande
Fragor och svar Naringsliv och arbete
» Tillfalligt arbetstillstand

¥ Forlanga arbetstillstand

Yrkesvagledning
» Studie- och yrkesvagledning

Nederst pa informationssiden
kan man automatisk fa forslag til
andre sider (Anbefalingsmotoren
har set, at de, der leeste denne

Vanliga fragor och svar

till?

»Vodare handling och hur fungerar det? H o] H H
» Om jag ska starta egen verksamhet vilka e penEn ”O”_ e Slde ogsa I%Ste dISSe Slder) .
tillstand kravs? » Vilka upphandlingar pagar i Uddevalla 1

kommun?

» Var finns det lediga lokaler 1 Uddevalla?

FLER FRAGOR OCH SVAR

Forslag pa sidor

Arbetssakande Arbetsmarknad Vikarie i grundskolan Page




Hur rek.ai skulle kunna goéra nytte for jeres hjemmeside

Derudover kan rek.ai ogsa bruges i sggningen for at fa Al-anbefalinger som
sggeordsforslag. Altsa forskellige sggeord afhaengigt af parametre som enhed, geografisk
placering, tidspunkt pa dagen osv.

Men det kan ogsa fremhaeve e-tjenester i sggningen, der ligger pa en ekstern platform (se
naeste billede, de der har en computer foran sig er e-tjenester).
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(:%nséﬂ x | Q ssk

Ansék, dndra eller sdg upp plats pé férskola

Eftersom Sﬂgnlngen 7 Anstkan om bygglov, rivningslov och marklov =

bygger pé. "Hvad har Startsida / Bygga, bo & miljo L} Ansdkan och anmélan om inrdttande eller &ndring av avloppsanorc
andre med dlne ons e L7 Anstkan om egensotningc

parametre sggt pa", Bygga, bo & miljo

.} Anstkan om forsdrjningsstod o

C} Ansdkan om férhandsbesked o

(:%nsﬁﬂ x | Q sok

Ansék, dndra eller sag upp plats pa forskola

Er det ogsa en parameter,
hvor jeg befinder mig pa
siden. Derfor far jeg
forskelligt indhold, hvis jeg
er pa

"Bygge bo mlljﬂ" L Ansokan, inkomst och uppsigning for forskola och fritidshemw
end fOI‘ eksempel Startsida / Forskola & skola L) Ledighetsansdkan for elev i grundskola och gymnasieskolac
mn M n

Dagtl I bUd Og Sk0|e . C; Ansokan om skolbiljett i reseapp eller som resekort for buss och td

Forskola & skola

L} Anstkan om modersmalsundervisning i grundskolanw
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Rek.ai

Rek.ai kan ogsa auto-generere spgrgsmal og svar pa alle jeres sider, som | derefter manuelt skal
godkende.



Natur och vatten
Fjarrvarme

Avfall och &tervinning
Miljo- och halsoskydd
Tillstand

Bredband

Biosfaromradet

Pa denna sida sag vi att 30%
feerre klikkede pa telefonnumret
efter att spgrgsmal og svar
adderades

langre tid. Anmalan behandlas ofta inom tva veckor.

Enligt plan- och bygglagen ska ett beslut lamnas inom 10 veckor for
bygglov, och anmalan inom 4 veckor, vilket vi alltsa klarar med god
marginal (Gar att forlinga med 10 respektive 4 veckor om sarskilda skal

finns).

Vanliga fragor och svar

Hur lang tid tar det oftast att fa ett besked om bygglov? -+
Nér kan en dndring av byggnadens yttre utseende krava bygglov? +
Hur lang tid tar det att behandla en anmilan? +
Vilket omrade omfattas av utokat strandskydd vid Vanern? +
Vilka tidsramar géller enligt plan- och bygglagen for att limna beslut? +

Relaterade sidor

‘ Checklista och exempelritningar - det har ska din ansdkan innehalla ‘

‘ Detaljplanebestammelser ‘




Hur rek.ai skulle kunna goéra nytte for jeres hjemmeside

Sedan kan vi lyfta upp bade spargsmalet og svaret (och lank till informationssidan) i soket (se
nasta slide)



Qur lang tid bygglov Q)

Lésérstider och lov
Korttidsvard

Namnden fér utbildning, kultur och fritid C% E-tjanster och blanketter D Kontaktaoss QU st

A Oppettider

Sektor kultur och fritid

Gotene koml Grundskolor och fritidshem 3ygga, bo och Gator och Kommun och Néringsliv och Omsorg och Uppleva och
Milj8- och bygglovndmnden miljé resor politik arbete stod gora
Idrotts- och fritidsanlaggningar

Frégor och svar

Hur l&ng tid tar det att behandla en anmélan? +
ndra > Bygglov (=1 Skriv ut 3(@ Lyssna £ Dela
Hur lang tid tar det oftast att fa ett besked om bygglov? -
Oftast far man ett besked om bygglov inom 3-4 arbetsveckor.
Las mer pa sidan: Bygglov
Bygga, bo och miljo Bygg lov
Bygga, Riva och Férandra ) Du som tanker bygga nytt eller géra en om- eller tillbyggnad,

behover i de flesta fall bygglov, som soks hos kommunens miljo-

Page




== rek.ai

Var produkt  Tekniken Omrek.ai Kundcase Priser ® SV & Loggain

”ArbetSbelaStningen pé de Kundecase med en finsk
som svarar pa besokarnas kommune, hvor

kommunikationschefen naevner,

fragor har minskat kraftigt” at deres supporthenvendelser er

Case

For att hemsidans besdkare enklare ska kunna hitta det de séker har Pargas stad i Finland
implementerat adaptiva sokordsforslag dar Al guidar ratt.

Bakgrund

Pargas stad i Finland fick ofta feedback om att det var svart att hitta saker pa deras hemsida bland den stora
mangden publicerade artiklar. Trots att de hade en sokfunktion var man tvungen att veta vad man var ute efter
for att hitta ratt. Samtidigt fick de anstéllda dagligen svara pa en stor mangd fragor eftersom besékarna pa

hemsidan inte sjélva kunde hitta svaret pa det de hade frdgor om.
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Hvis du er interesseret i rek.ai og gnsker at booke et
meode, hvor jeg kan fremvise flere brugscases og tale om,
hvordan vi kan anvendes pa din hjemmeside, kan du gore
det via dette link eller sende en e-mail til
tomas.berfors@rek.ai.

Tak for at du laeste/lyttede ;)



https://meetings.hubspot.com/tomas-berfors/mote-med-tomas-?uuid=9cc789d3-5aab-4497-815e-b6a68d014bee
https://meetings.hubspot.com/tomas-berfors/mote-med-tomas-?uuid=9cc789d3-5aab-4497-815e-b6a68d014bee
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