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Hvorfor?

Cirka hver femte dansker oplever 

udfordringer ved den digitale kontakt med det 

offentlige

Cirka 600.000 bruger 

tilgængelighedsværktøjer når de færdes 

digitalt

6 pct. er fritaget fra Digital Post

Barriererne er forskelligartede 

Den danske velfærdsstat er blandt de mest digitale i verden – det forpligter

“Vi skal være foregangsland for brugervenlig og

inkluderende digitalisering, der sætter den enkelte i 

stand til mere og giver værdi for alle borgere”

Forordet til principper for digital inklusion



Design løsninger for alle

Borgerrettede digitale løsninger skal 

udvikles med alsidig inddragelse af 

borgerne, tage afsæt i borgernes behov og 

være anvendelige for flest muligt

Kommunikér så alle 

forstår det

Myndigheder skal anvende et 

letforståeligt sprog og bruge 

understøttende virkemidler

Hav øje for digitaliseringens

konsekvenser

Beslutninger om digitalisering skal

understøtte alle borgeres rettigheder og

minimere risici for eksklusion

Stil anvendelige

alternativer til rådighed

Når borgere ikke har mulighed for 

at være digitale, skal der være 

alternativer til rådighed

Hjælp dem, der hjælper

Det skal være nemt, sikkert og trygt for 

støttepersoner at hjælpe digitalt

Hjælp borgerne med deres

digitale gøremål

Borgere skal have nem adgang til hjælp 

og vejledning i deres digitale kontakt med 

det offentlige





Beslutninger om digitalisering skal

understøtte alle borgeres rettigheder

og minimere risici for eksklusion.

Princip 01

Hav øje for digitaliseringens

konsekvenser



Borgerrettede digitale løsninger skal

udvikles med inddragelse af borgerne, 

tage afsæt i borgernes behov og være

anvendelige for flest muligt.

Princip 02

Design løsninger for alle



Hvad

• En beskrivelse af en fiktiv borger 

med karakteristika og behov

Hvorfor

• Se verden gennem andres øjne 

og derigennem undersøge, om 

den service, der tilbydes, 

imødekommer borgerens behov.

Hvordan

• Som referenceramme 

• Brug fx personaerne til at 

analysere en servicerejse og til 

at vurdere, hvordan den opleves 

og anvendes af en eller flere af 

personaerne

Værktøjseksempel

Inklusionspersonaer

principperforinklusion.digst.dk

https://digst.dk/digital-inklusion/principper-for-digital-inklusion/


Myndigheder skal anvende et 

letforståeligt sprog og bruge

understøttende virkemidler.

Princip 03

Kommunikér så alle

forstår det



Hvor svært kan det være?

Lige så svært som at bestige

Mount Everest.

Det digitale pres ligger som en klam hånd på mig og andre,

der ikke er robotter.

(…)

Stirrer og forstår ikke selv 

hvad det er der gør mig så angst for at tjekke hvad kommunen vil mig 

i e-boks.

Jeg åbner efter at have taget tilløb længe. 

Først skulle jeg lige sove en time ekstra 

indkøb og støvsugning og et brusebad.

Jeg sveder og prøver at forstå

det krøllede kancellist sprog

som ingen bør skrive

for kun få kan forstå.

Jeg er et menneske, 

der tænker mange tanker og føler dybe følelser.



Værktøjseksempel

KL’s tænke-højt-test

principperforinklusion.digst.dk

Hvad

• Metode til at få indblik, hvordan 

en tekst forstås og opleves

Hvorfor

• Mulighed for at forbedre 

kommunikationen til borgerne

Hvordan

• Testpersoner ”tænker højt” og 

sætter spontant ord på tanker, 

følelser og oplevelser under 

læsningen

• Gerne to forskellige versioner, fx 

en oprindelig og en ny version

https://digst.dk/digital-inklusion/principper-for-digital-inklusion/


Borgere skal have nem adgang til

hjælp og vejledning i deres digitale

kontakt med det offentlige.

Princip 04

Hjælp borgerne med 

deres digitale gøremål



Case eksempel

Livssituationsguider

principperforinklusion.digst.dk

Hvad

• Tale fra og til borgernes perspektiv

Hvorfor

• Sætte borgerne bedre i stand til at 

betjene sig selv

Hvordan

• Skab overblik over praktiske 

gøremål, frister og borgerens 

handlerum 

• Fortæl, hvad borgerne selv skal 

gøre, og hvad der sker automatisk 

• Brug samme begreber på tværs af 

selvbetjeningsløsninger og anden 

kommunikation

• Brugertest

https://digst.dk/digital-inklusion/principper-for-digital-inklusion/


Det skal være nemt, sikkert og trygt for 

støttepersoner at hjælpe digitalt.

Princip 05

Hjælp dem, der hjælper



Når borgere ikke har mulighed for at 

være digitale, skal der være

alternativer til rådighed.

Princip 06

Stil anvendelige

alternativer til rådighed



Vifte med nøglespørgsmål

Værktøjseksempel

Nøglespørgsmål
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Hvad

• Hjælp til at ”låse principperne op”

• Kan strukturere ansvar og 

rollefordeling

• Tjekliste for om man er kommet 

hele vejen rundt i vurderingen af 

forskellige relevante hensyn

Hvorfor

• Sætte gang i refleksioner og 

overvejelser om digital inklusion

• Undgå utilsigtede konsekvenser 

for borgerne

Hvordan

• Besvar nøglespørgsmålene i 

fællesskab i de indledende faser 

af et nyt projekt. 

• Forsøg at være konkret i 

besvarelserne

• Spørgsmålene har ingen facitliste

https://digst.dk/digital-inklusion/principper-for-digital-inklusion/
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Spørgsmål

Michala Høg Daimar
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