
Få styr på dine data i 
Google, og gør borgerne 
mere selvhjulpne
Af Esben Rasmussen
S E P T E M B E R  2 0 2 4
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Esben Rasmussen

Elektronik- og naturnørd
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Pindsvinentusiast
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Fagnørd
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End-to-end Marketing Consultancy Services

FULL-SERVICE OFFERING 
–

MEDIA/COMMS 
STRATEGY & ACTIVATION

Business and Marketing 
Consultancy

Account Management and 
Performance Delivery

Data-driven Comms 
Planning and Insight 
Generation

Media Creativity, Media 
Planning, Media Pricing 
and Buying Performance 
Delivery and Optimization

Create Incremental Value 
and Drive Innovation with 
Key Media Owners

Programmatic & Biddable 
Planning, Buying & 
Optimization

CLOUD & MARKETING 
TECHNOLOGY - GOOGLE 

PARTNER

End-to-end GMP Sales 
partner. 

GMP technology licenses, 
implementation, 
activation, support and 
training

Holistic optimisation 
across the full GMP 
technology stack
in terms of both 
integration and effective 
activation

DATA, TRACKING & 
PERFORMANCE 

MARKETING

SEO, Local Search, 
Technical, Amazon 
Product Pages, Link 
building.

Paid Search, Shopping, 
Price Comparison, Lead 
Generation, Permissions, 
SoMe, Programmatic.

Tag Management, 
App/Web Analytics, CRO, 
Dashboarding, Marketing 
Technology.

B2B, ABM, Customer 
Relation Management, 
Loyalty Programs, 
Consent, Marketing 
Automation.

MARTECH & BUSINESS 
ANALYTICS

Marketing Decision 
Support & Consultancy 
Advanced Analytics 
Consumer Insights

MMM
MTA
In-Market Testing
Predictive Modelling

Data Strategy
Data Management
Data Architecture
Data Provisioning

Ad and Mar Tech 
Consultancy

Tech Development
Measurement

CREATIVE

Next Generation 
Advertising

Creative Content
Concepting and 
Adaptation

Digital Asset / Template 
Development, Deployment, 
Personalisation and 
Optimisation, DCO

Influencer Marketing

SPORTS & 
ENTERTAINMENT

Helping brands identify 
where and how to show 
up in sport & 
entertainment

Helping rights holders 
better package and 
commercialise inventory

Big ideas and tactics 
conceived in conjunction 
with an effective media 
plan (with an emphasis on 
digital) 

From rights and project 
management services to 
PR and major event 
planning 
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Sådan fungerer en lokation i Maps01
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Muligheder i en lokation – top

6

Fremhævet billede af lokationen

Navnet på lokationen

Valgt kategori

Link til hjemmeside
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Muligheder i en lokation – midte

7

Telefonnummer

Adresse

Åbningstid

“Produkter”
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Muligheder i en lokation – bund

8

Anmeldelser

Spørgsmål og svar

Genvej til at stille et nyt spørgsmål

Beskrivelse
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Google Maps er hvermandseje02
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Alt kan blive til en lokation i Google

10
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Alt kan blive til en lokation i Google
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Alt kan blive til en lokation i Google

12
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Folk er på jagt og paraderne er nede = misforståelser

13



Confidential - Not for Public Consumption or Distribution

Utroligt nemt at oprette en ny lokation

14
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Hvilke problemer oplever 
kommunerne og hvorfor?

03
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“Pranksters” findes også i Danmark

16
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Uklare forventninger til “teknologi” = PII data i Google

17
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Og så er der dem som svarer – men ikke er ansat til det

18
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Hjælpsomme borgere – 35 valgmuligheder for Borgerservice

19
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Eksempel: Sorø Kommune04
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Efterår 2023 – 10+ lokationer “er” borgerservice

21
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Forår 2024 – 40+ lokationer behandlet

22
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Stor succes med at få nedbragt til blot 2 lokationer

23

+ Mindre vedligehold
+ Mere gennemskueligt for 
borgerne
+ Øget trafik der ankommer på 
rette sider og får rette info
+ Færre henvendelser pga. 
forvirring om lokation
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Nu kun én lokation at håndtere i forhold til spørgsmål

24
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Udfordringerne for den 
gennemsnitlige kommune

05
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Analysemidler

26

3 uvurderlige praktikanter  +  Google Maps  +  Google Sheets + 

Analyse af “[kommunenavn] + borgerservice”
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Den gennemsnitlige kommune – kan vi lære af

27
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Afvigelser i Google Maps lokationer vs. hjemmeside

28

Afvigelsesinte
rval

Antal 
kommuner

0 35

1 18

2 9

3 8

4-6 13

7-13 7

14-20 5

20+ 3

SUM 98
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Analyse af afvigelser – 1 lokation i afvigelse (median)

29

Øvrige statistikker

Kommuner med korrekt antal 
GBP

35

Median afvigelse 1

Dårligere end gennemsnittet 
(antal)

45

Bedre end gennemsnittet (antal) 35

Top 3 plus 
afvigelser

Antal for 
mange Google 
lokationer

København 92

Esbjerg 30

Jammerbugt 22

Top 3 minus 
afvigelser

Antal 
manglende 
Google 
lokationer

Guldborgsund -4

Tønder -3

Varde -3
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Analyse af afvigelser – 1 lokation i afvigelse (median)

30

Top 3 plus 
afvigelser

Antal for 
mange Google 
lokationer

København 92

Esbjerg 30

Jammerbugt 22

Top 3 minus 
afvigelser

Antal 
manglende 
Google 
lokationer

Guldborgsund -4

Tønder -3

Varde -3

Øvrige statistikker

Kommuner med korrekt antal 
GBP

35

Median afvigelse 1

Dårligere end gennemsnittet 
(antal)

45

Bedre end gennemsnittet (antal) 35
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Antal spørgsmål pr. Kommune – 8 spørgsmål (median)

31

Antal 
spørgsmå
l

Antal 
kommun
er

0 5

1-3 12

4-6 25

7-10 27

11-15 19

16-20 5

20+ 5
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Frustrationsprocent pr. Kommune – 37% (median)

32

Frustrations
procent i 
interval

Antal 
kommuner

0-20 21

21-40 38

41-60 27

61-80 11

81-100 1
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Frustrationer fra brugere – 883 spørgsmål analyseret

33

Spørgsmålsfokus Antal 
spørgsmål m. 
frustration

Frustrations
procent

"Responstid" 80 9,06 %

"Mangel på 
information"

200 22,65 %

"Kompleks proces" 96 10,87 %
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Kommunernes gennemsnitlige udfordringer med lokationer

36

af alle 
kommuner 

mangler opry
dning

64%
skal kun 
rette 1-3 

lokationer 
for at have 

korrekt antal

56%
spørgsmål 
stilles i snit 
pr. lokation

8
af alle 

spørgsmål 
indikerer en 
frustration

37%
af al 

frustration 
skyldes 

manglende 
information

53%



Confidential - Not for Public Consumption or Distribution

Sådan fikser vi det!06
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38

1. Ret antallet af lokationer til det korrekte antal (mindske forvirring og lette vedligehold)

2. Tilføj mindst 8 egne spørgsmål og svar – ud fra hvad der oftest frustrerer

3. Spørgsmålene skal afspejle de gennemsnitlige frustrationsspørgsmål

4. Svarene skal være så konkrete som muligt og med links og anden info til nemt at 
komme videre

5. Gør det så nemt for brugeren at benytte lokationen I Google som genvej til de rette 
sider på websitet – bl.a. ved at oprette produkter til lokationen

Køreplanen for at fikse udfordringerne
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Nedbring antaller af lokationer – stor kommune

39

1. Opret regneark
2. Gå i Google og søg på lokationens navn på både dansk og engelsk
3. Notér alle lokationer og kopier for nemhedens skyld linket til hver søgning/location og gem det i arket
4. Validér med relevante personer, hvordan lokationerne skal håndteres (slet, sammenlæg eller omdøb)
5. Lav oprydningen ved at vælge den relevante handling
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Nedbring antaller af lokationer – stor kommune

40

1. Opret regneark
2. Gå i Google og søg på lokationens navn på både dansk og engelsk
3. Notér alle lokationer og kopier for nemhedens skyld linket til hver søgning/location og gem det i arket
4. Validér med relevante personer, hvordan lokationerne skal håndteres (slet, sammenlæg eller omdøb)
5. Lav oprydningen ved at vælge den relevante handling (tip! du behøver ikke være ejer)
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Nedbring antaller af lokationer – lille kommune

41

1. Opret regneark
2. Gå i Google og søg på lokationens navn på både dansk og engelsk
3. Notér alle lokationer og kopier for nemhedens skyld linket til hver søgning/location og gem det i arket
4. Validér med relevante personer, hvordan lokationerne skal håndteres (slet, sammenlæg eller omdøb)
5. Lav oprydningen ved at vælge den relevante handling (tip! du behøver ikke være ejer)
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Tilføj typiske spørgsmål og svar – som frustrerer

42

Husk at gøre svarene så hjælpsomme som muligt
https://www.google.com/maps

https://www.google.com/maps
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Brug muligheden for produkter som nemme genveje

43

• Pasfornyelse
• Vielser
• Hjælp til MitID
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Forebyg uønskede ændringer07
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Uønsket adgang kan medføre svindel eller sabotage

45

• Udnyttelse af ultrakort reaktionsdeadline på tre dage
• Vær særlig OBS på feriesæsoner
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Gør det skalérbart at forebygge uønsket adgang

46

• Fælles overvåget mailboks
• Svarskabeloner – sikrer hurtigere svartider
• Afvisningsprocedurer – Hvordan skal vi afvise en anmodning om adgang?
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Uønskede ændringer - ændringsforslag fra alle

47



Confidential - Not for Public Consumption or Distribution

Overvåg uønskede ændringer - min. 1 gang ugentligt

48
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Overvåg uønskede ændringer - gør det skalérbart

49

Brug et betalt tredjepartsværktøj, hvor overvågningen er systematiseret
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Tredjepartsværktøjer – ræk ud til Esben

50

Vi har forhandlet nogle fordelagtige priser hos værktøjerne qua vores volume.

Ræk gerne ud til os (Esben/TRANSACT) hvis der skal indhentes et tilbud.
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Sådan gør du borgerne selvhjulpne via bedre data

51

Ret antallet 
af lokationer 

til det 
korrekte 

antal

1.
Tilføj mindst 

8 egne 
spørgsmål 
og svar –

konkrete og 
med links

2.
Udnyt alle 

midler i 
lokationen 

og opret bl.a. 
produkter 

som genveje

3.
Etablér en 

fælles 
indboks og 
knyt den til 

Google 
lokationerne

4.
Overvåg 

regel-
mæssigt 
(Overvej 

tredjepartsv
ærktøj for 
skaléring)

5.
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Fire afsluttende tips08
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1. Hvis du ikke svarer på spørgsmål - så skriv det

54

Giv det mest 
korrekte svar - også 

hvis det er, at det 
ikke kan forventes.

Opret spørgsmålet 
"Svarer kommunen 
på spørgsmål her på 

siden?"

Jo bedre info desto 
færre frustrationer.
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2. Giv detaljerede svar – op til 1000 karakterer

55

Skriv fyldestgørende 
- husk at 

frustrationerne bl.a. 
er manglende info 

og komplekse 
processer

Opret dine svar på 
spørgsmål og 

inkludér vigtige info
– vær varsom med 

links, da de ikke 
bliver klikbare

Du har 1000 
karakterer at boltre 

dig på, når du 
skriver et svar.
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3. Du har en oversigt over dine lokationer

56

(OBS! kræver at man 
råder over mindst to 

lokationer)

https://business.
google.com/

locations

Tilgå oversigten over 
alle lokationer, som I 

råder over 
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4. Foretag masserettelser via Excel (spar tid!)

57

De rettede oplysninger 
opdateres efter endt 

upload på alle 
lokationer

Ret oplysningerne i 
Excel-filen

Upload igen ved at 
klikke på knappen 
”Tilføj virksomhed” 
og vælge ”Importér 

virksomheder”

Skal du f.eks. 
opdatere 

åbningstider for alle 
daginstitutioner:

Vælg ”Download 
virksomheder” og 
tilvælg ”Inkludér 

billeder” samt 
”Inkludér Google 

opdateringer”
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Esben Rasmussen

Senior SEO Manager

TRANSACT DANMARK

esben.rasmussen@omctransact.com

omctransact.dk 

Twitter/X: @esbenrasmussen

linkedin.com/in/esbenrasmussen

Ræk endelig ud ☺



Tak!
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