
Chatbot på esbjerg.dk

Sådan implementerede Esbjerg Kommune en AI-assistent på esbjerg.dk

Af Thomas Reil, Kommunikationschef
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Overvejelser inden opstart

• Ældre hjemmeside med behov for opgradering

• Holde trit med den teknologiske udvikling 

• Vil gerne skabe en af de bedste kommunale hjemmesider

• Give borgerne en bedre oplevelse 

• Klager over søgefunktion



Valg og fravalg ved 
opstart

• Navn

• Simpel velkomst tekst

• Vi gemmer samtalerne i 14 dage 

• GDPR tjek

• Kilder: esbjerg.dk og subsites



Træning af chatbotten

• Mange grupper af kollegaer har 
testet  

• Ingen 404 fejl 

• Vi kan kontrollere svarene

• Involverede også oprydning på 
hjemmesiderne



Vi tør godt!



Chatbottens teknologi



Top 3 spørgsmål



1. affald



2. parkering



3. Tip tak



Tidslinje



Tidslinje

• Opstart: sommer 2023



Tidslinje

• Live: september 2023



Tidslinje

• Taget af hjemmeside igen: slut 
september 2023



Tidslinje

• Live igen: november 2023



Tidslinje

• April 2024: tal bliver til 
stjerner



Tidslinje 

• Maj 2024: alarmsystem



Tidslinje 

• August 2024: valg af sprog



Next step

• Chatbot bliver eneste søgefunktion 

• Mere statistik i backend



Governance

Webkontor: 
Webmaster til hjemmeside: 1 

Webmaster på intranet: 1 
digital 

kommunikationskonsulent: 1

Webredaktion:
Fritid, Sundhed & Omsorg: 2 

Børn & Kultur: 6
Borger & Arbejdsmarked: 4

Teknik & Miljø: 5
Politik & Personale: 2 

= 19 personer



Udgifter

• Samarbejde med Indialog

• Betaler for udvikling



Hvor mange bruger vores chatbot?

• 95 samtaler om dagen 
i gennemsnit



Effektvurdering

• Ingen umiddelbar forskel på antal opkald til kontaktcentret

• Mange kontaktflader til kommunen

• Cludo - søgefunktion

                          Januar – august 2023

                           Januar – august 2024

Antal søgninger Unikke søgninger

Antal søgninger Unikke søgninger



Chatbot på vores intranet

• Live: juni 2024



Next step på vores intranet

• Guide til at prompte 
den korrekt



Spørgsmål

thar@esbjerg.dk
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