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Sadan implementerede Esbjerg Kommune en Al-assistent pd esbjerg.dk
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Overvejelser inden opstart

- /ldre hjemmeside med behov for opgradering

« Holde trit med den teknologiske udvikling

Vil gerne skabe en af de bedste kommunale hjemmesider
« Give borgerne en bedre oplevelse

- Klager over sggefunktion

Din s@gning pa 'ny skraldespand' gav %@

512 resultater ESBIERG



Valg og fravalg ved
opstart

* Navn

«  Simpel velkomst tekst

« Vi gemmer samtalerne i 14 dage
- GDPR tjek

 Kilder: esbjerg.dk og subsites

000

Velkommen til Esbjerg

Kommune.

Hvad kan vi hjzelpe med?

Skriv dit spergsmal her
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Traening af chatbotten

« Mange grupper af kollegaer har
testet

« Ingen 404 fejl
« Vi kan kontrollere svarene

- Involverede ogsa oprydning pa

hjemmesiderne 7
n QD
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Vi tgr godt!
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Esbjerg Kommune
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Hvad kan vi hjaelpe med?

POpU|33re sider Bestil tid Bornepasning Bekymret for et barn? Genbrugspladser

Skriv dit spgrgsmal her

Folkeskoler, SFO og klub Hvorndr bliver mit affald hentet? Rotter Heringt

I adima inhe Pac I maaclift, - Clal dyy fhrtta? Nnlav Echiara
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Chatbottens teknologi

ET,}:& .
InDialog AT Chatbot {} InDialog

(prompts)

Bruger/Borger Al Chatbot

1. Brugeren stiller et spargsmal til Al
Chatbotten.
2. Al Chatbotten sgger efter relevant data i
det interne bibliotek (data indekseret fra
konfigurerede kilder (Esbjerg.dk mm.) ved
hjeelp af den unikke InDialog Semantiske Al-
sggemaskine.
Spergsmal og relevant data sendes til Azure.
OpenAl, og svaret returneres til Al Chatbot. :
Al Chatbot behandler og returnerer det InDialog
behandlede svar og kildeinformation til semantisk Al

brugeren. s@gning

How it works

Interntbibliotek

ESBJERG




Top 3 spgrgsmal



1. affald

Afhentning af affaldsspande.

{' Du kan fa overblik over, hvomar vi naste gang temmer din skraldespand med restaffald, madaffald, papirspand,
genbrugsspand, tekstilspand, havespand og miljgkasse ved at sla din adresse op | den elektroniske kalender. Du kan
ogsa tilmelde dig vores gratis besked-service, sa du far besked dagen fer tgmning.

Find alle planlagte datoer her: Hvornar temmer vi spandene?

Laes mere om adgangsforhold her: Adgangsforhold fil din skraldespand
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2. parkering
Du kan finde information om

parkering i Esbjerg Kommune,
herunder ansggning om
beboerlicens, parkerings- og
kerselstilladelser,

handicapparkering og ofte
stillede spergsmal, pa vores
ﬂ hjemmeside.

Laes mere om parkering her:

Parkering

Q)
Hvis du har faet en S|5)
parkeringsafgift og ensker at OPLEV

ESBJERG

klage, kan du finde information

her: Har du faet en p-afgift?




3. Tip tak

Vi mangler gadelys pa Sneppevaenget ud for nr. * Tak

:' Du kan indberette manglende gadelys ved at bruge vores "Tip Tak" app. Det er Esbjerg Kommunes app til at indberette fejl
eller skader pa offentlige veje, stier, fortove, vandisb eller grenne arealer.

Du kan finde mere information og downloade appen her: Send os et fip.




Tidslinje




Tidslinje

» Opstart: sommer 2023




Tidslinje

* Live: september 2023

&  Velkommen til Esbjerg
Kommune.

Hvad kan vi hjeelpe med?



Tidslinje

- Taget af hjemmeside igen:
september 2023

slut

ﬁ Velkgfmmen til Esbjerg
Kodimune.

vad kan vi hjeelpe med?

Ekriv dit spgrgsmal her
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Tidslinje

- Live igen: november 2023

&  Velkommen til Esbjerg
Kommune.

Hvad kan vi hjelpe med?



Esbjerg Kommune = ®

Digital assistent

TI d SI I nJ e Velkommen til Eshjerg

Kommune.

Hvad kan vi hjzlpe med?

- April 2024: tal bliver til S
stjerner

opmaerksom p4, at du ikke bar
dele personlige oplysninger som
CPR-numre her. Hvis du har brug
for hjeelp, kan du kontakte os pa

telefon: * * * * Hvordan kan jeg @@
ellers hjelpe dig? @@

OPLEV
ESBJERG

Skriv dit spergsmal her —



Tidslinje

* Maj 2024: alarmsystem

i

Ekstra Bladet
= nhittps:/lekstrabladet.dk > krimi > bombe-drama-paa-skol...

Bombe-drama pa skole: Var frustreret over chatbot
8. maj 2024 — Politiet mener, at sagen om en bombetrussel pa en skole i Esbjerg stammer fra
frustration over chatbot.

DR | Nyheder
hitps:ffwww.dr.dk » .. » Syd- og Senderjylland 3

Chatrobot udlgste bombealarm: Frustreret skoleelev satte ...

8. maj 2024 — Ifalge Esbjerg Kommune blev en elev pa Fourfeldtskolen Bohr sa sur pa
kommunens chatrobot, at eleven kom fil at skrive skolens navn og bombe i ...

Berlingske
hitps:ffwww.berlingske.dk » indland » frustration-over-_..

Frustration over kommunal chatbot ferte til evakuering af ...
8. maj 2024 — Politiet mener, at sagen om en bombetrussel pé en skole 1 Esbjerg, stammer fra
frustration over chatbot.

u TV SYD
https fhwww.tvsyd.dk » esbjerg » frustration-over-komm...

Frustration over kommunes automatiske chatrobot farte til ...
8. maj 2024 —1 KOIT-ESDOHUEII'ICE,‘H med Esbjerg Kommunes chatrobot fremkom en person med
det, politiet tolkede som en konkret bombetrussel mod Fourfeldiskolen.

ﬂ? Arhus Stiftstidende
hitps:fistiften.dk » alarm112 » frustration-over-kommu...

" Frustration over kommunal chatbot ferte til evakuering af skole

Politiet mener, at sagen om en bombetrussel pé en skole 1 Esbjerg, stammer fra frustration over
chatbot.
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i} _ _ Esbjerg Kommune
Tidslinje

(BN T

 August 2024: valg af sprog

Velkommen til Esbjerg @@
Kommune. @@

OPLEV
Hvad kan vi hjeelpe med? ESBJERG

Skriv dit spergsmal her — .gé




Next step

« Chatbot bliver eneste sggefunktion
« Mere statistik i backend
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2 Populzere sider | Bestil tid Bornepasning Bekymret for et barn? Genbrugspladser

3 Kontakt




Governance

Webkontor:

Webmaster til hjemmeside: 1
Webmaster pa intranet: 1

digital
kommunikationskonsulent: 1

Webredaktion:
Fritid, Sundhed & Omsorg: 2
Barn & Kultur: 6

Borger & Arbejdsmarked: 4
Teknik & Miljg: 5
Politik & Personale: 2
= 19 personer
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Udgifter

- Samarbejde med Indialog

Mandiin

 Betaler for udvikling

. Germarre
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Hvor mange bruger vores chatbot?

« 95 samtaler om dagen
| gennemsnit

Maned

August 2024

Juli 2024

Juni 2024

Maj 2024

April 2024

Marts 2024

Februar 2024

Januar 2024

December 2023

November 2023

Total antal chatsamtaler

Total anta

sSvar

2

3297

2471 -

2799 -

3269

2

2

2143

1934

2

b

16668

11453

4

13784

4

16643

b

2

11356

9833 -

4876 =

6978 ~

6266 ~

5746 ~
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Effektvurdering

- Ingen umiddelbar forskel pd antal opkald til kontaktcentret
« Mange kontaktflader til kommunen

* Cludo - sggefunktion

Antal sggninger  Unikke sggninger

Januar — august 2023 BR(0) 500

Q.

Antal sggninger Unikke sggninger @@

_ 200 150 OPLEV
Januar — august 2024 ESBJERG



Chatbot pa vores intranet

 Live: juni 2024

Maned

August 2024

Juli 2024

Juni 2024

Total antal chatsamtaler

1602 ~

1283 a

925 a

Total antal svar

14746 -

10701 =~

7512 a
D
©
LEV
JERG



Next step pa vores intranet

Guide til at prompte
den korrekt

Hijem

Min afdeling

Nyheder

Samarbejdsrum

Vaeriagjer

Ledelse

Medarbejderinfo

Direkegromrader

Organisation

Politikker og strategier

Personaletilbud

Camilla Steen Lauridsen
Profil- Log ud

Favoritter

(X @

EKservicedesk  Esbjergdk  Fotodawbase T ogrelefoni

EKnets papirkurve tammes
| forbindelse med oprydning af forzeldet indhold pa EKnet,
vil alle papirkurve blive tamt inden for.

Topnyheder (" )

-

Kaere medarbejdere og ledere i voksen, soci...
Jeg glaeder mig til samarbejdet med jer.

Kurser /
plan2learn

Nyt fra afdelinger

favoriter )

Microsof: E-
laering

Walk the green talk: Fra klimaekspert til kli
Et gront kip med flaget for Nordic Green Solutions, der

i gar skrev under pa aftalen om at blive...

15%
RABAT PA

kan indrapportere til webkontor@es!

A

Pernille Mandge
Kommunikationskonsulent

Velkommen til Esbjerg Kommunes
EKbot.

Hvad kan vi hjzelpe dig med?

1 af kuns ns og kan
rg.dk

W

oF S

Stine Mikkelsen
Chef for Udbud & Indkab
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