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Agenda

Workshop
Fra UX til 

adfærdsdesign

Eksempler på 
”Ability”

Eksempler på 
”Trigger”

Eksempler på 
”Motivation”



Vi går alle 
sammen rundt 

med en 200.000 
år gammel 
urhjerne



Visuelt design

Indhold og sprogbrug

Interaktionsmønstre

Informationsarkitektur

Funktionelle specifikationer

Bruger behov og business mål

Brugervenlighed

Brugbarhed
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Er det nemt at bruge?

Skaber det værdi
for brugeren?



Visuelt design

Indhold og sprogbrug

Interaktionsmønstre

Informationsarkitektur

Funktionelle specifikationer

Bruger behov og business mål

Trigger

Motivation

Ability





Ability



Stil mod høj scannability





CTA



Von Restorff Effekten
Når du isolere noget fra ellers homogene omgivelser – 
altså fremstår salient – så lægger vi mere mærke til det





Tommelfingerregler for CTA
• CTA bør være stor nok til, at brugeren ser den
• CTA bør placeres med det samme – og flere gange
• CTA bør have godt med “space” rundt omkring sig, 

så den står mere frem i layoutet
• CTA bør have en farve, der adskiller sig fra resten af 

layoutet
• Undgå at bruge flere salient knapper - så 

konkurrerer de om opmærksomheden



TEKSTSTØRRELSER OG -TYPER



Header: op til 32px
Subheader: 18-22 px
Body copy: 14-16px



Scannabilitet er vigtigt
Scannabilitet er vigtigt

Sans Serif

Serif



Det er hårdere for øjnene at læse på en skærm 
(du læser 1/4 langsommere end på papir)



GESTALT



Forgrund/baggrundsprincippet



Hele søgefeltet 
er subtilt 
fremhævet som 
en ‘forgrund’ i 
sig selv



Nærhedsprincippet



Hele 
søgefeltet et 
placeret 
(subtilt) i sin 
egen ‘boks’, 
uafhængig af 
baggrunden, 
hvilket 
indikerer til 
os at det er 
en funktion i 
sig selv



Ensartethedsprincippet



De tre hvide 
søgefelter 
indikerer 
med deres 
form og 
farve at de 
har samme 
funktion 



VISUALS



Komplekse billeder risikerer at forvirre og 
“redirect attention” fra CTA og andre vigtige 
budskaber



Motivation



Brug bydeform og aktive udsagnsord 
– og drop de tunge navneord

Kompetenceudvikling Få udviklet dine kompetencer

Klagevejledning Klage: hvad gør jeg?

Indmeldelse Meld mig ind / Hvordan melder jeg mig ind?

Reduktion af elafgift Få billigere el

Brug de ord, dine brugere bruger – 
så fremmer du brugervenligheden 
og reducerer cognitive load!



Chunking

Ved hjælp af 
“chunking” brydes
en uoverskuelig 
opgave ned i 
mindre bidder

Vi har svært ved at håndtere én stor opgave, men kan overskue den 
når den brydes ned i mindre bidder



Zeigarnik Effekten
Vi søger at færdiggøre ufærdige opgaver - og husker dem endda bedre!



Social Proofing

Hvis andre foretrækker det her valg, 
så bør jeg vel også gøre det?

Vi vil helst ikke skille os for meget ud fra flokken



Trigger



Ved at vise brugeren det mest “populære” valg,
giver vi dem en default at falde tilbage på, som

gør valget letter – vi kører med det siden anbefaler

Default bias
Vi har tendens til at køre med det nemme valg



Hick’s & Miller’s Law 

For mange valgmuligheder fører til cognitiv load - og således handlingslammelse/uoverskuelighed.
Mennesket kan i gennemsnit håndtere 2-7 ad gangen.



Med Amazon Choice guides brugeren til at foretage et valg



Reference: iNudgeYou for Erhvervsstyrelsen

Prompts



Reference: iNudgeYou for Erhvervsstyrelsen



K-faktor

Lav K-faktor bruger: giver efter for øjeblikkelige impulser på 
bekostning af langsigtede belønninger

Høj K-faktor bruger: er i stand til at nedtone sine øjeblikkelige 
impulser for at optimere langsigtede belønninger

Lav K-faktor Høj K-faktor
Hvor ligger din modtager?



Lav K-faktor
bruger

Høj K-faktor
bruger

Tilpasset efter Johnson & Ghuman (2020)

Hurtig tænkning Langsom tænkning

Ukontrolleret, ubevidst, uanstrengt, 
kræver næsten ingen energi

Kontrolleret, bevidst, anstrengende, 
energikrævende

Multitasking Montotasking

Emotionelle, intuitiv Refleksiv og selvkontrolleret

Effektiv adfærd Optimal adfærd

Danne førstehåndsindtryk 
og vane-baseret adfærd

Lære nyt sprog eller udregne 23x12

System 1                                                      System 2



System 2a
Refleksiv tænkning

System 1
Automatisk tænkning

System 2b
“Algoritmetænkning”

Respons
System 1 “blocker”

Der er kun 3 timer tilbage 
med discount på nye 
Adidas sko. Jeg er nødt til 
at slå til nu!

De ligner rimeligt meget dem 
jeg allerede har i forvejen. Og 
desuden sparer jeg ikke særligt 
meget. 

Tilpasset efter Stanovich (2009)

Automatisk tænkning 
styrer beslutningen

Kritisk refleksion
styrer beslutningen



Lav K-faktor

Tør du misse chancen?



Høj K-faktor



PAUSE



WORKSHOP

… eller gå ind på: https://www.borger.dk/familie-og-boern/barsel-oversigt/barsel-loenmodtagere/barsel-loenmodtagere-ny-orlovsmodel 

https://www.borger.dk/familie-og-boern/barsel-oversigt/barsel-loenmodtagere/barsel-loenmodtagere-ny-orlovsmodel


1. I grupper, identificer udfordringer ved borger.dk’s nuværende 
landingpage for barsel med udgangspunkt relevante 
adfærdspsykologiske indsigter 

(OBS: fokuser kun på denne landingpage og undlad at trykke videre 
til login med mitID)

2. På baggrund heraf, nytænk hvordan borger.dk’s landingpage for 
barsel kan optimeres. Hvordan kan motivation, ability og/eller 
trigger(s) aktiveres/tilføres, så siden er mere intuitiv at anvende?

Brug gerne tegnegrej ved bordene til at illustrere jeres ide!

3. Opsamling kl. 11.35!



WWW.MINDDESIGN.DK


