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Brugervenlighed

Er det nemt at bruge?

Brugbarhed

Skaber det veerdi
for brugeren?

Visuelt design

Indhold og sprogbrug

Informationsarkitektur

Funktionelle specifikationer

Bruger behov og business mal




Visuelt design

Trigge r Indhold og sprogbrug

Ability
Informationsarkitektur
. ] - Funktionelle specifikationer
Motivation —
Bruger behov og business mal
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CTA



Von Restorff Effekten

Nar du isolere noget fra ellers homogene omgivelser —
altsa fremstar salient — sa laegger vi mere meerke til det

Plan on endless creativity

Find the one that's right for you.

xd Starter xd Single App & All Apps

For personal use For professionals and small teams 20+ Creative Cloud apps, including XD, Photoshop,
lllustrator, and After Effects

FREE US$9.99/mo US$52.99/mo

Get unlimited collaboration tools until October*
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Tommelfingerregler for CTA

CTA bgr veere stor nok til, at brugeren ser den

CTA bgr placeres med det samme — og flere gange
CTA bgr have godt med “space” rundt omkring sig,
sa den star mere frem i layoutet

CTA bgr have en farve, der adskiller sig fra resten af
layoutet

Undga at bruge flere salient knapper - sa
konkurrerer de om opmarksomheden



TEKSTST@RRELSER OG -TYPER

HI pCAM P Near Me  About Earn Hipcash

Start Hosting
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Header: op til 32px

Subheader: 18-22 px
Body copy: 14-16px



Scannabilitet er vigtigt = sens sen

Scannabilitet er vigtigt — serf



Det er hardere for gjnene at laese pa en skeerm
(du leeser 1/4 langsommere end pa papir)
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Product Name
Short description and features

Product Name
Short description and features

Forgrund/baggrundsprincippet

Cookies

Our site uses cookies, to
personalize the content and
products for you. Accept to
continue.

Accept  Cancel

Product Name
Short description and features

Product Name
Short description and features

Product Name
Short description and features

Cookies

Our site uses cookies, to personalize

the content and products for you.

Accept to continue.

Accept

Cancel
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Neerhedsprincippet
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HIPCAMP

Near Me  About Earn Hipcash Login

Find yourself outside.

WHERE TO?

Q Try Yosemite, Napa, Moab...

Discover and book tent camping, RV

parks, cabins, treehouses, and glamping.

DATES

@ Enter dates

ACCOMMODATIONS

A All listings
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Ensartethedsprincippet

Product Name Product Name Product Name Product Name
Description and features Description and features Description and features Description and features
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% 'Split expenses with friends.

Share bills and @Us. Make sure eve 5 gets paid back. Totally free fu,web, iPhone, and Android.
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IOUs made easy. ..

et Komplekse billeder risikerer at forvirre og

; ‘"" T “redirect attention” fra CTA og andre vigtige
ALY \ ——

a = @ . wes
Splitwise ke, a runn 8 cota®ver time, 50 \\jl $120.56 tota o Eirikowes $2228 to Dave
you can pay each other back in (.'ﬂg l I S a e r
payment, instead of a bunch of small ones. \fT/ Jennifer is owed  Eirik owes Jennifer $118.28'
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Get notified when the rent check is due...or get w

areminder when you forget to pay someone
back.

oW 10 5quare up with Jon and track your own I0Us today!

- The Spitwiso Team
o

®
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How should 4 e gy .1(? Atwhat
point is adh (r’ rticipate in
cool fairness research and get advice on all
sorts of common sharing problems.




Motivation



Brug bydeform og aktive udsagnsord
— og drop de tunge navneord

Kompetenceudvikling
Klagevejledning
Indmeldelse

Reduktion af elafgift

Fa udviklet dine kompetencer
Klage: hvad ggr jeg?
Meld mig ind / Hvordan melder jeg mig ind?

Fa billigere el

Brug de ord, dine brugere bruger —
sd fremmer du brugervenligheden
og reducerer cognitive load!



Chunking

Vi har sveert ved at handtere én stor opgave, men kan overskue den
nar den brydes ned i mindre bidder

X [ e . 2 .. LEARN STORIES % DISCUSS & swor

Traduza esta frase

Basics 1

@) Is this

house for sale? o Q
4 4

Phrases Animals

esta casa esta a venda?
es @3

Food Family
Q Gz
Transport Shopping

Correto! q

CONTINUAR o'
School

Ved hjeelp af
“chunking” brydes
en uoverskuelig
opgave ned i
mindre bidder



Zeigarnik Effekten

Vi spger at faerdigggre ufeerdige opgaver - og husker dem endda bedre!

Profile Strength: Intermediate N

———+— w

Your Dashboard

Private to you

28 0 3

Who viewed your profile Article views Search appearances

I My items

Keep track of your jobs, courses and articles



Social Proofing

Vi vil helst ikke skille os for meget ud fra flokken

MOST POPULAR
Free Plan Starter Plan Corporate Plan Enterprise Plan
us?/mcnth §lmmm i/nvm user/month
All features in Free Plan plus: All features in Starter Plan plus: All features in Corporate Plan plus:

- 200 Tracked Emails / month - Linked Boxes - Tasks, Call Logs, and Meeting - Custom Permissions
- Email Power Tools (Snoozing, - Unlimited Email Tracking Notes - Premium Phone Support
Send Later, Mail Merge, Templates, - Formula Columns
Thread Splitting) - Email Filters

- Advanced Reporting

-Ad | Perrnissi

- Premium Email Support

o

Hvis andre foretraekker det her valg,
sd bar jeg vel 0gsd ga@re det?



Trigger



Default bias

Vi har tendens til at kgere med det nemme valg

Free Plan Starter Plan
$0 $19

All features in Free Plan plus:

- 200 Tracked Emails / month - Linked Boxes

- Email Power Tools (Snoozing, - Unlimited Email Tracking
Send Later, Mail Merge, Templates,

Thread Splitting)

v

MOST POPULAR
Corporate Plan Enterprise Plan
$39 $19
user/month user/month
All features in Starter Plan plus: All features in Corporate Plan plus:
- Tasks, Call Logs, and Meeting - Custom Permissions
Notes - Premium Phone Support
- Formula Columns
- Email Filters
- Advanced Reporting
- Ad iiRoaiad

- Premium Email Support

e

Ved at vise brugeren det mest “populaere” valg,
giver vi dem en default at falde tilbage pd, som
g@r valget letter — vi kgrer med det siden anbefaler



Hick’s & Miller’s Law

For mange valgmuligheder fgrer til cognitiv load - og saledes handlingslammelse/uoverskuelighed.
Mennesket kan i gennemsnit handtere 2-7 ad gangen.

amagon.co.uk Al ¥ world map

@ Deliver to Shop by

Edgware HA8 Department ~

Amazon.co.uk Today's Deals = Warehouse Deals

1-16 of over 50,000 results for "world map"



Amazon's

World Map - Timezones

£10.93 /prime

Get it by Tomorrow, Aug 11
Eligible for FREE UK Delivery

More buying choices
9.83 (2 new offers)

.....

-----------------------
-------------

Med Amazon Choice guides brugeren til at foretage et valg



Prompts

Stamdata

Erhvervsstyrelsen har fglgende oplysninger om virksomheden,
Erhvervsstyrelsen med CVR-nummer 10150817

Navn Erhvervsstyrelsen

Adresse: Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn @

Telefon: 35291000

E-mail: Mangler

Jeqg er ikke ansvarlig for stamdata

Reference: iNudgeYou for Erhvervsstyrelsen
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K-faktor

Lav K-faktor bruger: giver efter for gjeblikkelige impulser pa
bekostning af langsigtede belgnninger

H@j K-faktor bruger: er i stand til at nedtone sine gjeblikkelige
impulser for at optimere langsigtede belgnninger

Hvor ligger din modtager?
Lav K-faktor Hgj K-faktor




System 1

Hurtig taenkning

Ukontrolleret, ubevidst, uanstrengt,
krcever ncesten ingen energi

Multitasking
Emotionelle, intuitiv
Effektiv adfcerd

Danne farstehdndsindtryk
0g vane-baseret adfcerd

Lav K-faktor

bruger

Tilpasset efter Johnson & Ghuman (2020)

System 2

Langsom taenkning

Konftrolleret, bevidst, anstrengende,
energikrcevende

Montotasking
Refleksiv og selvkontrolleret
Optimal adfcerd

Lcere nyt sprog eller udregne 23x12

Hgj K-faktor
bruger



De ligner rimeligt meget dem
jeg allerede har i forvejen. Og
desuden sparer jeq ikke saerligt
meget.

System 2a

Refleksiv taeenkning

System 2b

“Algoritmetaenkning”

D kun 3 ti tilb
er er kun 3 timer tilbage System 1 “blocker”

med discount pd nye System 1
Adidas sko. Jeg er ngdt til Automatisk taenkning > Respons
at sla til nu!

Automatisk taenkning Kritisk refleksion

styrer beslutningen styrer beslutningen

Tilpasset efter Stanovich (2009)



Tar du misse chancen?¢

Lav K-faktor

VBESTLIFE

Bluetooth Gamepad, VBESTLIFE 2.4G Wireless Bluetooth
Gaming Game Controller Gamepad for Phone Smart TV
Computer

Price: £18.99 Priority Delivery at no extra cost
for Prime members Details ~

Only 5 left in stock.

Want it Friday, 10 Aug.? Choose Priority Delivery
at checkout. Details



Hoj K-faktor

PriceRunner Hvad kan vi hjaelpe med i dag? Q Produkter v Bedst i te:

@ > Hjem &Husholdning > Interigr & Mgbler > Lamper > PH-lamper

2a0k. @@ ™. ©  Louis Poulsen PH2/1Bordlampe
, - ' Yok % ok 50(3)
_l, / Bedgm Q Overvag pris 50 Sammenlign
'I. Denne lampe fra Louis Poulsen kommer med IP20-klassificering. Sa fa sat en behagelig stemning
indenfor med en lampe som den her.
Sammenlign priser fra 1.265 kr. til 5.895 kr. -+ Placering 2 i Speciallamper
Veelg tilgeengelige farver v
Priser Anmeldelser og test Statistik Produktinformation
Kun pa lager Pris med fragt Mere v
§ Fra Lampemesteren.dk
% PH 2/1 Bordlampe Hgijglansforkromet - Louis Poulsen 4.200 kr.
<
Designcentershop

PH 2/1 BORD, GLAS MELLEMSKARM fra 1.265 kr.



PAUSE



WORKSHOP

... eller gd ind pa: https://www.borger.dk/familie-og-boern/barsel-oversigt/barsel-loenmodtagere/barsel-loenmodtagere-ny-orlovsmodel



https://www.borger.dk/familie-og-boern/barsel-oversigt/barsel-loenmodtagere/barsel-loenmodtagere-ny-orlovsmodel

1. | grupper, identificer udfordringer ved borger.dk’s nuveerende
landingpage for barsel med udgangspunkt relevante
adfaerdspsykologiske indsigter

(OBS: fokuser kun pa denne landingpage og undlad at trykke videre
til login med mitID)

2. Pa baggrund heraf, nytaenk hvordan borger.dk’s landingpage for
barsel kan optimeres. Hvordan kan motivation, ability og/eller

trigger(s) aktiveres/tilfgres, sa siden er mere intuitiv at anvende?

Brug gerne tegnegrej ved bordene til at illustrere jeres ide!

3. Opsamling kl. 11.35!
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