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* Teknisk lgsning ‘

e Udfordringer feks. jura og samarbejdet med
personale pa afdelingen og patienterne og ¢
implementerings-processen
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Det startede med et sommer-fast-track-projekt

Projektmalsatning:

Kan man bruge Artificiel Intelligence (Al) og sprogmodeller (LLM) i
sundhedsvaesnet? Fokus skal ligge pa patientlighed.

Samarbejde skal ske mellem Sundhedsvaesen og eksternt firma:

Fz%ggg%slpitalets Enhed for Forskning&lnnovation, @NH og det eksterne firma

Vi valgte: Patientinformation til Thyroidea patienter — m__f/ §
(skjoldbruskkirtelkraeft) ;
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Formal

Frisaettelse og patientligestilling



Lasningen

Tilgeengelig 24/7

Brug af trovaerdige
Kilder

Visuelt
tillidsvaekkende

Adgang via mobil,
tablet og computer




- —— e = ————

Arkitektur

Virtual Assistant [ Ao 2021A1

(azure, aws, etc) G R CE

o 7 ™
Chat Governance

Application (azure, aws, etc)

Al Platform

Components

User
Monitoring Grace
Question Document (Concar) Governance

Filter Searcher

Governance

Platform
App

I
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Logging and :
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I

Documents




Forlab
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= ? Rigshospitalet  Virtuel Assistent for Skjoldbruskkirtelkraeft

Velkommen til dre-Naese-Halskirurgi og Audiologi's
Virtuel Assistent

Her kan du stille spergsmal omkring dit skjoldbruskkirtelkraeft forleb eller andre generelle spergsmal du ma have omkring dit beseg pa @NH. Vi ser frem
til at hjaelpe dig. Vaer opmaerksom pa, at du taler med en Al Chatbot og ikke et menneske.

Hvordan forbereder jeg Hvad ma jeg drikke

mig bedst pa min skjoldbruskkirtel operation? fer min operation? Er kaffe med maelk ok?
Giv mig et overblik over Hvornar vil jeg blive udskrevet

de bedste transportmuligheder til Rigshospitalet efter min skjoldbruskkirtel operation?

Stil et spargsmal... o




@ Dig, 14.17, 18. april
Hvor meget mé jeg lefte efter operationen

%l Virtuel Assistent, 14.18, 18. april |_D

' Efter en operation pé halsen, herunder en skjoldbruskkirteloperation, anbefales det at undgé hérd fysisk
aktivitet, herunder tunge Iaft, i 14 dage. Dette er for at minimere risikoen for blgdning, blodansamling og
eventuel betaendelse i sdret. Det er vigtigt at tage det roligt og give din krop tid til at helbrede.

Sogte kilder:

o Praktiske forhold efter operation pé halsen (internt dokument)

o)
S p g r gS I I I a I Dette er en tidlig test, og derfor har vi brug for din feedback.

@ Dig, 14.24, 18. april
Hvornér kan jeg forvente at vaere tilbage til normal aktivitet efter operationen?

& B Virtuel Assistent, 14.25, 18. april LD

Efter en operation pa skjoldbruskkirtlen anbefales det generelt, at du holder 10-14 dages rekreation, hvor
du ber undgé fysisk anstrengende aktiviteter, sport og treening. Du ber ogsd undgé aktiviteter, der giver
hej puls og hejt blodtryk. Du kan dog gerne lave almindelige dagligdags aktiviteter, gture og faerdes frit.
Du ma ogsa gerne kere bil, hvis du kan bevaege hovedet frit uden smerte. Hvis du har overskud til at
genoptage dit arbejde tidligere, er det fint, sa laenge der ikke er tale om hardt fysisk arbejde.

Segte kilder:
+ Praktiske forhold efter halsoperation (internt dokument)
« Struma p& halsen - operation for
« Operation pa skjoldbruskkirtel (internt dokument)

Dette er en tidlig test, og derfor har vi brug for din feedback.



@ Dig, 10.30, 18. april
Hvornar ma jeg have sex

@; Virtuel Assistent, 10.31, 18. april [

Efter en operation pa halsen, herunder skjoldbruskkirtlen, anbefales det at undgéa héard fysisk aktivitet,
herunder sexuel aktivitet, i 14 dage. Dette er for at minimere risikoen for blgdning, blodansamling og
eventuel betaendelse i sdret. Det er vigtigt at lytte til din krop og kun genoptage aktiviteter, ndr du faler
dig klar til det.

Sogte kilder:

« Praktiske forhold efter operation pa halsen (internt dokument)

Dette er en tidlig test, og derfor har vi brug for din feedback.

@ Dig, 14.20, 18. april
Hvad skal jeg gare, hvis jeg far feber efter operationen

[}

TEGial

Viruel Ass nt, 14.20, 18, april
? Jeg kan desvaerre ikke give dig rdd om handtering af feber efter operationen. Hvis du oplever feber, ber

du kontakte afdelingen for @re-Maese-Halskirurgi for yderligere vejledning. Her er deres
kontaktinformation:
Kontakt @re-Naese-Halskirurgi

« TIf: 35 45 60 33 - Mandag til fredag kl. 8 - 15
= TIf: 35 45 70 54 - Mandag til fredag k. 15- 8
= TIf: 35 45 70 54 - Weekend.

Her er nogle andre spergsmél du kan stille:

1. Hvordan kommer jeg nemmest til Rigshospitalet?
2. Hvorndr kan jeg forvente at vaere tilbage til normal aktivitet efter operationen?
3. Hvad skal jeg gere, hvis jeg oplever havelse pa operationsomradet?



Effekt

Patientlighed
Tilgang udenfor normal arbejdstid
Patienttryghed og forberedelse
Kvalitetssikring af svar og PIM

Opleering af nye kollegaer
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= Leering -

Til gavn for det samlede sundhedsvaesen

Faglighed, Jura og etik taenkt ind i design
Intern kommunikation for det sundhedsfaglige personle er vigtig
Kvaliteten af datagrundlaget

Betydningen i valg af teknologisk platform




= Fremtiden - skalering

Til gavn for det samlede sundhedsvaesen

Produkt

Drejebog Evaluering af Gir det
implementering vaerdi?




= Sporgsmal
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